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​1.​ ​账户和用户管理​

​本章介绍账户管理的基本操作，包括用户登录，注册新账户及添加其他用户。​

​1.1.​ ​登录和密码设置​

​1.1.1.​ ​登录/退出​
​登录​

​请访问日航电子货运平台（JAL e-Cargo）首页，点击页面右上角的‘登录’按钮登录账户。​

​如果您连续90天未登录，账户将自动被锁定。若需重新激活账户，请联系日航工作人员。​

​登出​

​点击页面右上角的用户图标，从下拉菜单中选择‘退出登录’完成登出操作。​
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​1.1.2.​ ​重置密码​
​从页面右上角用户图标进入‘我的个人资料’，点击‘更改密码’按钮即可修改密码。​

​密码必须符合以下要求：​

​1.​ ​长度不少于9个字符​

​2.​ ​包含至少一个大写字母​

​3.​ ​包含至少一个小写字母​

​4.​ ​包含至少一个数字​

​5.​ ​包含至少一个特殊符号​

​6.​ ​不能与之前使用过的密码相同​

​示例密码：‘P@ssword123’​

​密码有效期为90天，系统会自动强制密码过期。此外，系统会在密码过期前14天，7天和1天，分​

​别向用户发送密码更改提醒邮件。​

​4​



​1.2.​ ​管理您的账户​

​1.2.1.​ ​如何注册新账户​
​注册新账号有两种方式:(1)新用户;(2)现有用户。提交申请后,您的账号需要经过日航代表的审核,账​

​号激活可能需一些时间。​

​1.2.2.​ ​新用户​
​1)​ ​进入注册页面​

​打开JAL e-Cargo，点击页面右上角‘注册’按钮。​
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​2)​ ​输入用户信息​

​请在注册页面填写您的用户信息，点击‘提交’按钮后，系统将发送验证邮件给您。请点击邮件中​

​的链接以完成邮箱验证并将申请提交给日航代表。​

​3)​ ​经日航代表确认和批准​

​日航代表将审核您的申请内容，审核通过后会通过电子邮件通知您。​

​1.2.3.​ ​现有用户​
​1)​ ​访问‘View Participant’画面​

​使用现有账户登录，点击首页右上角的用户图标，依次进入 ‘我的个人资料’ > ‘View​

​Participant’。​

​2)​ ​输入用户信息​

​在‘View Participant’页面，点击‘申请新用户’，填写新用户信息后点击‘提交’，申请将发​

​送至日航代表。​

​3)​ ​经日航代表确认和批准​

​日航代表将进行审核，审核通过后通过电子邮件通知您。​
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​1.3.​ ​个人资料设置​

​点击页面右上角用户图标，进入‘我的个人资料’查看账户信息。您可以在此修改密码，并查看与​

​账号关联的用户列表。有关现有用户如何添加新用户的详细说明，请参考​​添加用户​​部分。​
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​2.​ ​页面上的基本操作​

​本章介绍如何使用订舱门户网站的主屏幕和侧边菜单，包括主屏幕的布局和主要功能。​

​2.1.​ ​主屏幕​

​项目​ ​描述​

​① 侧边菜单​ ​用于访问门户功能的主导航菜单​

​② 语言​ ​可在日语，英语和中文之间切换​

​③ 帮助​ ​下载用户指南​

​④ 用户菜单​ ​访问个人资料设置并退出登录。​

​⑤ 临时货物预订​ ​在此处发起临时预订请求​

​⑥ 预订列表​ ​查看您的预订记录​

​⑦ Allotment​ ​创建，修改或管理固定包板货物运输的预订​

​⑧ 追踪​ ​重定向至日本航空货运网站的货物跟踪页面​

​⑨ 快速报价​ ​只需输入少量信息即可快速预订简单的货物运输​

​⑩ 最新报价/预订​ ​查看您的最新报价和近期预订记录。​

​⑪ 通知​ ​查看日本航空的最新公告​

​8​



​2.2.​ ​侧边菜单​

​大项目​ ​小项目​ ​描述​

​① 首页​ ​返回主屏幕​

​② 预订​ ​临时货物预订​

​-​ ​快速报价​ ​继续前往快速报价搜索页面​

​-​ ​创建​ ​提交报价请求​

​固定包板货物预订​ ​用于定期货物​

​-​ ​手动预订​ ​通过单独签发 AWB 来创建预订。​

​-​ ​文件上传预订​ ​通过上传文件批量创建预订​

​-​ ​查看文件上传列表​ ​查看上传历史记录和结果​

​-​ ​管理固定包板货物预订​ ​更新固定包板货物的预报重量或最终重量。​

​查询​ ​查看您的报价请求历史记录​

​查看预订​ ​查看您已预订的运单列表​

​③ 跟踪货物​ ​检查货物状态​

​④ 上传文档​ ​搜索​ ​查看文档上传历史记录​

​上传​ ​上传文件​

​⑤ 价格确认​ ​核对AWB的结算详情​

​⑥ AWB 更正​ ​搜索​ ​查看CCA历史记录​

​创建​ ​提交 CCA 请求​

​⑦ 常见问题解答​ ​常见问题解答​

​⑧ 联系我们​ ​问询单​
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​3.​ ​临时货物预订​

​本章介绍通过输入货物详情，选择航班完成临时货物预订的流程，包括报价请求，预订提交及状态​

​确认。​

​3.1.​ ​临时货物预订流程​

​3.2.​ ​预订​

​3.2.1.​ ​获取报价​
​1)​ ​进入临时货物预订界面​

​点击首页‘临时货物预订’，或从侧边菜单依次选择‘预订’ > ‘创建’。​
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​2)​ ​输入货物详情​

​填写起运地，目的地，件数，重量，体积及其他必填项，点击‘提交’。​

​详细货物分类预订请参考相应章节。​
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​3)​ ​确认报价情况​

​屏幕将显示以下三种状态之一：航班列表（自动报价），销售人员正在核对（手动报价）或者无结​

​果页面。后续操作将根据不同的显示内容而有所不同。​

​►​ ​航班列表​​屏幕（自动报价）​

​系统会根据装载优先级显示可用航班和对应价格。请选择合适航班，然后点击‘预订’按钮继续下​

​一步。​

​优先级​ ​描述​

​①​ ​Non-Standby​ ​货物将装载到指定航班上。​

​②​ ​Stand by​ ​货物将在指定的航班上备装。​

​③​ ​J-PRIORITY​ ​J-PRIORITY 服务​

​④​ ​FPC​ ​排队服务（按顺序候补装机）​

​►​ ​销售人员正在核实……​

​对于需要特殊处理的货物，日航代表将审核报价并提供航班及价格详情。审核完成后，您将收到电​

​子邮件通知，并可在侧边菜单‘预订’ > ‘查看报价’中查看具体报价信息。​
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​►​ ​无结果显示​

​如果航班无可用舱位或货物因禁运等原因无法承运，将显示‘无结果’页面。请尝试修改查询条件​

​重新搜索。若页面底部出现‘申请报价’按钮，您可以通过该按钮向日航代表提交报价申请。​

​4)​ ​确认报价明细​

​在航班列表页面，选择您希望的装载优先级后，点击‘预订’按钮进入下一步操作。您也可以点击​

​页面底部的‘保存报价’按钮，将当前报价保存24小时。请注意，报价保存24小时后将自动失效，​

​届时需重新申请报价。此外，保存报价仅保存价格信息，不会为您保留舱位。​

​查看报价​

​您可以查看已保存的报价或由日航代表提供的报价。​
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​请通过侧边菜单选择‘预订’ > ‘查看报价’进入报价列表页面。点击‘查看’按钮即可查看报价​

​明细，点击‘取消’按钮可撤回报价请求。此外，您还可以使用‘备注’功能添加个人备注，这些​

​备注仅供您参考，不会发送给日本航空工作人员。​

​3.2.2.​ ​创建预订​
​1)​ ​输入AWB​

​点击报价明细页面底部的‘创建’按钮，进入下一步页面。在此页面，您可以为预订分配AWB号​

​码。AWB号码输入有两种方式：1）手动输入；2）留空字段后点击‘预订’，系统将自动分配号​

​码。​

​2)​ ​确认预订​

​完成AWB输入后，您的预订状态将显示为‘确认’或‘待定’。​

​CONFIRMED​ ​请据此安排发货事宜。​

​UNCONFIRMED​ ​请耐心等待日航代表的回复。​
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​【CONFIRMED】​

​[UNCONFIRMED]​
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​3.2.3.​ ​产品/服务类型特定输入字段​
​❖​ ​J-Product​

​J-ART​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 组装朝向​ ​列表​

​请选择以下选项之一：​

​・无特定指示​

​・长边平行于运输方向​

​② 不要与其他货物混装​ ​复选框​
​勾选该货物是否可以与其他货物一起装载在​

​同一个集装器内。​

​J-CARE​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 附带防震标签​ ​复选框​ ​勾选是否带有 Shockwatch​

​② 倾斜手表已连接​ ​复选框​ ​勾选是否带有 Tiltwatch​

​J-EXPRESS​

​无需填写任何特殊字段。请在‘产品’栏选择 J-EXPRESS，然后继续申请报价。提交报价申请后​

​，日航代表将与您联系。​

​J-PHARMA/J-TEMP​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① ULD 种类、运输形式​ ​单选按钮​ ​请选择项一项：主动，被动或散舱​

​② 租赁类型​ ​列表​
​选择一项：货运代理租赁或航空公司租赁​

​（仅适用于温控箱）​

​③ 由谁组装​ ​按钮​ ​请选择项：货运代理，航空公司​

​④ ULD 种类​ ​列表​ ​选择ULD类型​

​⑤ ULD 数量​ ​文本框​ ​输入ULD的数量​

​⑥ 单个ULD的干冰重量​ ​文本框​ ​输入每个ULD装载的干冰量​

​⑦ ULD 温度 [°C]​ ​文本框​ ​输入ULD温度设置​

​⑧ ULD 提取​ ​列表​ ​租赁ULD时，请选择项领取地点。​

​⑨ 地址​ ​文本框​ ​如果选择将 ULD 送至指定地点，请输入送货地址。​

​⑩ 干冰件数​ ​文本框​ ​请输入装有干冰的包裹数量​
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​⑪ 干冰详情 - 每件重量​ ​文本框​ ​输入每包干冰的重量​

​⑫ 储存温度​ ​列表​ ​选择所需的存储温度​

​J-PRIORITY​

​无需填写任何特殊字段。请在‘产品’字段中选择‘J-PRIORITY’，然后继续申请报价。​

​J-SPEED​

​无需填写任何特殊字段。请在‘产品’字段中选择 J-SPEED，然后继续申请报价。​

​J-WHEEL​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 最大车辆重量​ ​文本框​ ​最大车辆重量（公斤）​

​② 最大车辆长度​ ​文本框​ ​车辆全长（厘米）​

​③ 车辆最大外部宽度​ ​文本框​ ​最大轮外距（厘米）​

​④ 最大车辆内部宽度​ ​文本框​ ​最小轮内距（厘米）​

​⑤ 最大车辆高度​ ​文本框​ ​车辆最大高度（厘米）​

​⑥ 最小离地间隙​ ​文本框​ ​最小离地间隙（厘米）​

​⑦ 车辆型号​ ​文本框​ ​车辆型号​
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​❖​ ​内容物​

​危险品货物​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① UN/ID​ ​文本框​
​输入联合国/ID编号，点击放大镜图标，然​

​后从列表中选择相应的危险品信息。​

​② 包装类型​ ​文本框​ ​输入包装类型​

​③ 件数​ ​文本框​ ​所选联合国/ID货物的包裹数量​

​④ 数量​ ​文本框​ ​所选联合国/ID货物的净数量​

​⑤ 添加​ ​按钮​
​如果包含多个联合国/ID，请点击此按钮添​

​加更多行。​

​⑥ 例外数量的危险品 [REQ]​ ​单选按钮​
​如果包含 REQ，请选择项‘是’，并输入​

​相关详细信息。​

​锂电池（ELI，ELM）​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① ELI/ELM 的类型​ ​复选框​ ​选择合适的ELI/ELM类型​

​② 我已知晓日航对锂电池的限制​ ​复选框​
​请确认您已阅读并理解日航的锂电池限制规定。​

​您可以通过点击‘？’图标查看相关限制。​

​③ 本批次货物不包含充电宝或智能行​

​李箱。​
​复选框​ ​确认货件中不包含充电宝或智能行李箱​
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​冷冻冷藏货和干冰/生鲜等​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 干冰件数​ ​文本框​ ​请输入装有干冰的包裹数量​

​② 单件重量​ ​文本框​ ​输入每包干冰的重量​

​③ 储存温度​ ​列表​ ​选择存储温度​

​食品/食品原料​

​无需特殊操作。​

​湿货​

​无需特殊操作。​

​*只有拥有日航湿货授权 (WET AUTH) 的账户才能申请湿货报价。如果您没有湿货授权，湿货按钮​

​将处于禁用状态。请提前联系日航客服代表激活该按钮。您需要在预订前的最后一步，即AWB注册​

​页面输入授权号码。​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① WET AUTH​ ​列表​
​请选择有效的 WET 授权号码。如果列表中没有合适的号​

​码或您需要新的号码，请联系日航代表。​

​贵重品货物　​
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​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① NVD/DVC​ ​按钮​ ​选择以下任一选项：NVD，DVC​

​② 申报运输价值​ ​文本框​ ​如果是DVC，请输入申报价格。​

​外交邮袋​

​无需特殊操作。​

​遗体/骨灰​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 遗体/骨灰​ ​按钮​ ​请选择项：遗体或骨灰​

​②是否死于传染病？​ ​单选按钮​
​请选择项死因是否为传染病。*对于 Ash，请始终选​

​择‘否’。​

​③ 是否包含干冰？​ ​单选按钮​ ​如果包含干冰，请选择项‘是’。​

​④ 干冰件数​ ​文本框​ ​请输入装有干冰的包裹数量​

​⑤ 每件包含干冰重量​ ​文本框​ ​请输入每包干冰的重量​

​⑥所需文件清单​ ​图标​ ​查看预订所需文件清单​

​附加信息必须在预订前的最后一步，即AWB输入画面中输入。​
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​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 死者姓名​ ​文本框​ ​请输入姓名​

​② 死因​ ​文本框​ ​请输入死因​

​③ 文件​ ​上传预订所需文件​

​动物/活体动物​

​字段项​ ​类型​ ​描述​

​① 动物种类​ ​列表​ ​选择动物种类​

​② 出生56天以上？（仅猫狗）​ ​单选按钮​ ​确认是否已超过出生后56天 （仅限狗或猫）​

​③ 实验目的（仅猫狗猴）​ ​单选按钮​
​确认该运输是否用于实验用途 （仅限狗，猫或猴​

​子）​

​④ 已查看‘短鼻犬的限制’​ ​复选框​ ​已知晓有关短鼻犬的限制规定​

​21​



​⑤ 组装朝向（仅金鱼）​ ​单选按钮​
​如有装机朝向要求，请选择项‘是’并提供详细信​

​息（仅限活鲤鱼）。​

​⑥ 最大可堆叠层数（仅金鱼）​ ​单选按钮​
​选择‘是’，并根据需要指定堆叠说明。（仅限活​

​鲤鱼）​

​⑦ 动物名称（上述以外动物）​ ​文本框​ ​请输入动物类型名称​

​⑧ 已查看了日航对AVI的限制。​ ​复选框​ ​预订前请查看并知晓日航的AVI限制​

​您也可以在预订前的最后一步，在AWB输入画面中输入特殊说明。​

​字段项​ ​字段项​ ​描述​

​① 特别说明​ ​文本框​ ​请输入任何特殊说明​

​植物和种子​

​报价过程中无需输入特殊信息，但在预订前的最后一步，即AWB输入画面中，必须输入植物名​

​称。​

​字段项​ ​字段项​ ​描述​

​① 植物名称​ ​文本框​ ​请输入植物名称​

​发往中国的电商货​

​无需特殊操作。此按钮仅在选择中国机场作为目的地时可用。​

​AOG / 机故零件​

​无需特殊操作。​
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​分开运送的私人行李​

​字段项​ ​字段项​ ​描述​

​① 是否包含食物？​ ​单选按钮​ ​请选择项‘是’或‘否’以表明食物含量​
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​3.3.​ ​快速报价​

​快速报价功能会先查询航班的可用舱位，让您无需输入详细货物信息即可快速完成预订。此功能仅​

​适用于普通货物（不包括ELI/ELM和REQ），但允许您选择所需的服务类型。如需预订特殊货物，​

​请使用前一章介绍的临时预订（Adhoc Booking）功能。​

​3.3.1.​ ​快速报价流程​
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​3.3.2.​ ​快速报价流程​
​1)​ ​访问快速报价屏幕​

​您可以从主屏幕或侧边图标进入快速报价功能，依次选择‘预订’ > ‘快速报价’。在快速报价页​

​面输入AWB的始发港，目的地和货物进仓日期，即可搜索航班的可用舱位情况。​

​2)​ ​航班选择​

​查看下方按颜色编码显示的航班信息，并选择航班：​

​●​​绿色 ：​ ​舱位充裕​

​●​​黄色：​ ​有舱位可用​

​●​​红色：​ ​剩余少量舱位​

​×灰色：​ ​舱位已满​
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​3)​ ​输入货物信息​

​请在所有必填字段中填写货物的详细信息，填写完成后点击‘查看报价’按钮以获取航班报价。​

​4)​ ​选择服务类型​

​请选择项您所需的服务类型及对应的报价，然后点击‘预订’按钮进入下一步操作。​

​服务类型​ ​描述​

​①​ ​General​ ​货物将装载到选定的航班上。​

​②​​J-SPEED​ ​J-SPEED 服务​
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​*仅限300公斤以下的货物​

​③​​J-PRIORITY​ ​J-PRIORITY 服务​

​5)​ ​创建预订​

​为预订分配运单号。您可以通过以下两种方式获取：1）手动输入运单号，或2）从列表中选择运​

​单号。​

​完成AWB输入后，您的预订状态将显示为‘确认’或‘待定’。​

​CONFIRMED​ ​请据此安排发货事宜。​

​UNCONFIRMED​ ​请耐心等待日航代表的回复。​

​3.4.​ ​预订变更和取消​

​有关临时预订的修改和取消操作，请参阅本手册中​​管理您的预订​​章节的相关说明。​
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​4.​ ​定期货物预订​

​本章介绍如何能预订定期货物，涵盖从录入运单信息，预报（Forecast）到最终（Final）货量的​

​更新全过程。​

​4.1.​ ​定期货物预订流程​
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​4.2.​ ​预订​

​预订普通货物的AWB有两种方式：1）使用上传文件进行批量预订；2）单票预订。​

​4.2.1.​ ​使用上传文件进行批量预订​

​1)​ ​下载上传文件模板​

​请从侧边菜单依次进入‘预订’ > ‘Allotment 预订’ > ‘文件上传预订’。在页面右上角点击​

​‘下载模板’按钮即可获取Excel模板。​

​2)​ ​请在模板中填写所有必填字段​

​有关每个字段的详细填写说明，请参阅附录中的‘​​如何在上传文件中输入详细信息​​’部分。​

​3)​ ​上传​

​请从侧边菜单依次进入‘预订’ > Allotment预订’ > ‘文件上传预订’，然后上传已填写完成的​

​模板文件。​
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​4)​ ​确认上传状态​

​要查看已上传文件的 AWB 注册状态，请在‘文件上传预订’页面右下角点击‘查看文件上传列​

​表’，或者从侧边菜单依次进入‘预订’ > ‘Allotment预订’ > ‘查看文件上传列表’。​

​如果上传的模板中存在任何错误，系统将拒绝该文件。此时，请点击‘查看’按钮查看具体的错误​

​详情，修正模板中的错误后，再重新上传文件。​

​⚠ 关于使用上传文件的注意事项 ⚠​

​您可以在您的Allotment范围内输入多个运单。​

​如果您输入的货物量超过Allotment的数量，或者有货物需要审核，则预订状态可能会被设​

​置为​​UNCONFIRMED​​， 请务必确认上传状态。您也可以在‘查看预订’页面查看预订状态。​

​4.2.2.​ ​单票预订​
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​1)​ ​选择航班及固定位​

​请点击主屏幕上的‘Allotment预订’按钮，或从侧边菜单依次进入‘预订’ > ‘Allotment预​

​订’ > ‘手动预订’。搜索您要使用的Allotment，然后点击‘+ 创建预订’按钮进行新预订的创​

​建。​

​对于从海外始发，经过日本转运，最终目的地为第三国的货物，请先选择飞往日本的航班对应的​

​Allotment进行预订。​

​2)​ ​输入货物详情​

​请在所有必填字段中输入货物的详细信息，以便完成相关操作。​

​3)​ ​添加航班/卡班​

​如果您需要添加转机航班（在上一步所选航班之前或之后的航段），请按照以下步骤操作：​
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​① 输入要预订的航段的AWB始发地和目的地。​

​② 选择‘添加航班’或‘添加Allotment’​

​添加航班​​：此功能允许您添加尚未分配Allotment的转机航班。​

​如果您已知航班号，可点击‘手动’按钮快速录入。若不清楚航班号，请输入出发地，目的地及航​

​班日期，点击‘搜索 RFS’按钮，系统将显示候选航班列表供您选择。​

​⚠ 添加航班须知 ⚠​

​对于从日本飞往海外且没有Allotment的转机航班，Allotment预订功能无法使用。在此情况​

​下，请改用临时预订（Adhoc Booking）功能重新进行预订。​

​增加Allotment功能用于预订已有配额的转机航班。请输入出发地，目的地和出发日期，然后点击​

​‘搜索’按钮。系统将列出可用Allotment列表，选择所需Allotment后点击‘添加’完成。​
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​4)​ ​创建预订​

​请点击页面右下角的‘提交’按钮以完成预订操作。​

​5)​ ​确认预订状态​

​如果货物的体积和重量在Allotment限额之内，您的预订将立即被确认，状态显示为‘已确认’。​

​如果超出限额，预订状态将显示为‘未确认’。在‘未确认’状态下，日航代表将审核舱位可用性​

​，并通知您是否可以增加配Allotment。​

​⚠ 单票预订须知 ⚠​

​当多个运单共享同一Allotment时，请对每个运单分别执行该操作。​
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​4.3.​ ​更新预订信息​

​Allotment货物的预报（Forecast）和最终（Final）信息可以通过以下两种方式进行录入：1）使​

​用‘管理Allotment预订’界面    2）使用‘查看预订’界面    这些功能支持您申请增加或减少货物​

​的重量和体积。​

​4.3.1.​ ​从管理Allotment预订​

​1)​ ​选择要更新的预订​

​请通过侧边菜单依次选择‘预订’ > ‘Allotment预订’ > ‘管理配Allotment预订’。然后搜索​

​相关配额，选择需要更新的AWB进行操作。​

​2)​ ​更新货物详情​

​请按照以下步骤进行更新：​

​① 在‘发货详情’部分输入货物的件数，重量和体积。​

​② 如果任一货物的任一尺寸超过100厘米，请点击‘尺寸’按钮填写尺寸信息。​

​③ 勾选复选框‘预报值（Forecast）’或‘最终值（Final）’，然后点击‘提交’按钮完成操​

​作。​
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​3)​ ​确认预订状态​

​点击‘提交’后，将弹出窗口显示预订状态：​

​CONFIRMED​ ​录入已完成。​

​UNCONFIRMED​ ​如果订舱超过Allotment或需要审批，预订状态将显示为待处理。日​

​航代表将审核您的预订，并通知您是否接受此次更改。​

​4.3.2.​ ​查看预订​

​1)​ ​选择要更新的预订​

​请点击主屏幕上的‘查看预订’按钮，或通过侧边菜单依次进入‘预订’ > ‘查看预订’。在搜索​

​框中输入需要更新的AWB号，然后点击对应的‘查看’按钮以打开该预订的详情页面。​

​2)​ ​更新​

​请按照以下步骤进行更新：​

​① 点击‘编辑’按钮，打开‘修改预订详情’页面。​

​② 输入货物的件数，重量，体积及其他必要信息。​

​③ 如果货物任一边长超过100厘米，请填写尺寸信息。​

​④ 选择‘预报值’或‘最终值’，然后点击‘提交’完成更新。​

​3)​ ​确认预订状态​

​点击‘提交’后，将弹出一个窗口显示预订状态：​

​CONFIRMED​ ​录入已完成。​

​UNCONFIRMED​ ​如果订舱量超过Allotment或需要审批，预订状态将设置为待处理。​

​日航代表将审核预订，并通知您是否接受更改。​

​⚠ 关于预报/最终值的说明 ⚠​
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​最终值录入后，将无法修改。​​此外，未提交预报结果而录入最终值可能会导致收到要求提​

​交预报的电子邮件。​

​36​



​5.​ ​管理您的预订​

​本章介绍如何搜索您的预订历史记录，查看预订详情，以及进行预订的修改或取消操作。​

​5.1.​ ​屏幕操作​

​您可以通过首页或侧边菜单依次进入‘预订’ > ‘查看预订’，查看未来两天内即将出发的AWB​

​列表。此外，您也可以在界面顶部设置搜索条件进行查询，请注意航班日期需限定在未来七天内。​

​显示项目说明​

​项目​ ​描述​

​① 货物信息​ ​显示运单号，货运量和已分配航班的相关信息​

​② 预订类型​ ​显示预订类型是临时预订还是固定位包板预订。​

​③ 预报/最终值​
​显示Allotment预订的预报/最终值录入状态​

​（✓= 已录入，× = 未录入）​

​④ 状态​ ​显示预订状态：已确认，未确认/待定或已取消​

​⑤ 查看​ ​使用此按钮查看预订详情​

​⑥ 取消​ ​使用此按钮取消您的预订​
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​5.2.​ ​预订详情​

​点击‘查看预订’页面中，相关AWB旁边的‘查看’按钮，即可进入该预订的详情页面。​

​项目​ ​描述​
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​① 预订详情​ ​显示您的货件基本信息​

​② 费用​ ​显示与您的预订相关的价格详情​

​③ 航班详情​ ​显示分配给货物的航班信息​

​④ 货物详情​ ​显示货物尺寸和安检状态信息​

​⑤ 服务详情​ ​显示预订时选择的服务​

​⑥ 货站信息​ ​显示AWB始发地和目的地货站的详细信息​

​⑦ 预订提醒订阅​ ​显示您预订时注册的预订提醒设置​

​⑧ 上传文件​ ​使用此按钮可进入‘上传文档’屏幕。​

​⑨ 编辑​ ​使用此按钮可进入预订修改页面。​

​⑩ 取消预订​ ​使用此按钮取消您的预订。​
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​5.3.​ ​预订变更和取消​

​5.3.1.​ ​预订变更流程​

​5.3.2.​ ​更改预订​

​1)​ ​进入编辑画面​

​请在‘查看预订’页面，点击您想查看的AWB旁的‘查看’按钮，打开对应的预订详情页面。​

​然后，在预订详情页面的右下角，点击‘编辑’按钮进入编辑模式。​
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​2)​ ​更改货物详情​

​请输入您要修改的详细信息。​

​3)​ ​查询航班信息​

​如果更改涉及需要重新搜索航班或价格，系统将从‘航班详情’部分移除当前的航班号。在此情况​

​下，请点击‘航班可用性’按钮，重新搜索新的航班选项，并根据搜索结果重新分配航班。​

​↓​

​⚠ 关于更改预订的注意事项 ⚠​

​更改预订详情可能会导致航班和价格与原预订有所不同。​

​如果您在‘航班信息’中找不到所需的航班，可以选择‘取消编辑’来保留原有预订。请注意​

​，在您点击‘提交’按钮之前，原预订内容将保持不变。​

​4)​ ​确认预订状态​

​点击‘提交’后，会弹出一个窗口显示预订状态：​

​CONFIRMED​ ​录入已完成。​

​UNCONFIRMED​ ​如果预订量超过Allotment或需要审批，预订状态将显示为待处理。​

​日航代表将审核预订，并通知您是否接受更改。​

​5.3.3.​ ​取消预订​

​您可以通过‘查看预订’页面或预订详情页面上的‘取消’按钮来取消预订。​

​【​​【查看预订页面】​
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​【​​【预订详情页面】​
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​6.​ ​上传文档​

​本章介绍了JAL e-Cargo系统中的文档上传功能，帮助用户管理与货物相关的各类文件。​

​6.1.​ ​屏幕操作​

​要上传文件，您可以通过点击侧边菜单中的‘上传文件’ > ‘上传’，或者在‘预订详情’页面底​

​部点击‘上传’按钮进入上传界面。请按照以下步骤完成上传：​

​① 输入AWB号，点击‘检索’获取对应预订信息。​

​② 从下拉列表中选择文件类型，如主运单，分运单，发票，产地证等。​

​③ 将文件拖拽到上传区域或点击‘浏览’按钮选择上传文件。支持多种格式，如PDF，Excel，图​

​片等。​

​④ 点击‘上传’按钮完成文件上传。​

​⚠ 关于文件上传的注意事项 ⚠​

​文件上传功能协助特殊货物附加文件的初步审核。上传文件不会自动发送至机场，务必随货​

​物携带相关文件原件。​
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​能够上传的文档​

​① 主单MAWB​ ​⑦ 货物安全保函​

​② 分单HAWB​ ​⑧ 死亡证明​

​③ 发票/箱单​ ​⑨ 护照复印件​

​④原产地证​ ​➉ 防腐证书​

​⑤ 危险品申报单​ ​⑪ 无感染性证明​

​⑥ 特定货物的确认（A-2）​ ​⑫ 火葬证明​

​⑬ 其他​



​7.​ ​追踪​

​您可以使用主运单号（MAWB）或分运单号（HAWB）来跟踪货物的运输状态。本章将详细介绍如​

​何进行货物状态查询。​

​7.1.​ ​货物追踪操作步骤​

​1)​ ​进入追踪页面​

​您可以通过首页的‘追踪’按钮，或侧边菜单中选择‘追踪货物’（Track Shipments）进入货物​

​追踪页面。​

​2)​ ​输入运单号进行查询​

​在输入框中输入MAWB或HAWB号码，点击‘搜索’按钮即可查询货物状态。​

​若需要一次查询多个MAWB，可选择‘多件查询’选项，最多可输入5个MAWB号，多个单号之间​

​可用逗号，分号，空格或换行符分隔。（例如：131-12345678，131-23456789，131-34567890​

​，131-45678901，131-56789012）​
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​8.​ ​确认账单详情​

​此功能允许您查看和核实已发货物的结算费用。本章将介绍如何核对计算费用并提交必要的更正申​

​请。系统后台会于每日凌晨更新账单日期为前一日或更早，且头程已出的货物信息。​

​8.1.​ ​价格确认流程​

​8.2.​ ​屏幕操作​

​您可以从侧边图标进入‘价格确认’页面，查看过去一个月至前一日的所有已出AWB列表。页面​

​顶部的搜索框允许您根据条件筛选所需的结果。​
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​项目​ ​描述​

​① 下载​ ​使用此按钮下载 Excel 格式的运费表。​

​② 请求更新​ ​使用此按钮提交更正请求​

​③ 取消请求​ ​使用此按钮取消更正请求​

​④ 复选框​ ​选中此框将显示备注输入字段​

​⑤ 货物详情​ ​显示AWB的始发地，目的地等信息。​

​⑥ 付款详情​ ​显示价格，总费用和附加费​

​⑦ 状态​ ​显示更新申请的当前状态​

​⑧ 查看备注​ ​使用此按钮查看备注的变更履历。​

​8.3.​ ​费用修改申请​

​1)​ ​选取运单号​

​输入所需的搜索条件并显示运单列表后，请选中需要修改的运单旁的复选框，并在出现的‘备注’​

​字段中填写修改的具体内容。​
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​2)​ ​发出申请​

​请点击‘请求更新’按钮，将您的更正请求提交给日本航空进行处理。​

​3)​ ​确认修改状态​

​日航工作人员完成审核后，您将收到一封通知邮件。请在‘价格确认’页面搜索相关的AWB，点​

​击‘查看备注’按钮，查看日航发送的消息。如有价格或其他详情的更新，将于次日反映在日航电​

​子货运系统中。​
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​9.​ ​AWB 更正（CCA）​

​当货物在目的地提货时出现海关相关问题，需要更新AWB信息时，可以使用AWB更正功能来请求​

​修改主单。本章将介绍如何提交更正请求，审批流程以及如何查看申请的状态。​

​9.1.​ ​AWB 修改流程​

​9.2.​ ​屏幕操作​

​1)​ ​获取运单信息​

​请从侧边图标进入‘运单更正’ > ‘创建’页面。​

​在页面顶部输入空运单号，点击‘检索’以获取相关详细信息，然后勾选复选框AWB。请注意，​

​目前不接受HAWB的修改申请。​
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​2)​ ​请提供更正后的详细信息​

​请在页面中输入更正详情，并在屏幕底部的‘上传主单’区域上传更正前后的AWB文件。​

​3)​ ​提交申请​

​如果需要回签CCA，请勾选复选框，填写您的联系邮箱，然后点击‘下一步’。确认申请详情无误​

​后，点击‘提交’按钮，将更正请求发送给日本航空。​

​4)​ ​确认更正状态​

​日航工作人员完成审核后，您将收到一封通知邮件。请在‘AWB更正’页面搜索相关的AWB，点​

​击对应的‘查看’按钮，查看日航发送的邮件内容。如需进行更正，请根据指示操作；如有必要，​

​可重新提交更正申请。​

​49​



​10.​ ​支持​

​本章介绍如何使用常见问题解答（FAQ）和问询单两项功能。​

​10.1.​ ​常问问题​

​您可以通过侧边菜单访问常见问题解答（FAQ）。在页面右上角的搜索框中，您可以输入关键词，​

​快速查找所需的答案。​

​10.2.​ ​问询单​

​您可以通过侧边菜单中的‘联系我们’填写问询单。请选择项主题，填写您的咨询详情，然后点击​

​‘提交’。日航客服代表将审核您的信息并通过电子邮件回复。​
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​11.​ ​附录​

​11.1.​ ​商品性质清单​

​Category​ ​Nature of Goods​ ​Category​ ​Nature of Goods​

​ART​ ​ARTWORKS​ ​FOODSTUFF​ ​WHISKEY​

​ART​ ​EXHIBITION GOODS​ ​FOODSTUFF​ ​WINE​

​CONSOL​ ​CONSOL​ ​FOODSTUFF​ ​OTHER FOOD​

​CONSUMER GOODS​ ​CONSUMER GOODS​ ​FRUIT​ ​OTHER FRUIT​

​CONSUMER GOODS​ ​COSMETICS​ ​FRUIT​ ​PAPAYA​

​CONSUMER GOODS​ ​PRINTED MATTERS​ ​FRUIT​ ​PLUMS​

​CONSUMER GOODS​ ​TOY​ ​FRUIT​ ​RASPBERRY​

​eCOMMERCE​ ​eCOMMERCE​ ​FRUIT​ ​STRAWBERRY​

​EXPRESS​ ​EXPRESS​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​AIRCRAFT PARTS​

​EXPRESS​ ​NEWS MAGAZINE​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​AUTO PARTS​

​EXPRESS​ ​NEWSPAPER​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​CHEMICAL​

​FASHION GOODS​ ​FASHION GOODS​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​ELECTRONICAL GOODS​

​FASHION GOODS​ ​GARMENTS​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​MACHINERY​

​FOODSTUFF​ ​BEVERAGE​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​MACHINE PARTS​

​FOODSTUFF​ ​CHOCOLATE​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​
​OTHER INDUSTRIAL​

​SUPPLY​

​FOODSTUFF​ ​COFFEE​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​PHOTOMASK​

​FOODSTUFF​
​DAIRY PRODUCE &​

​EGGS​
​INDUSTRIAL SUPPLIES​

​SEMICONDUCTOR​

​GOODS​
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​Category​ ​Nature of Goods​ ​Category​ ​Nature of Goods​

​FOODSTUFF​ ​JAPANESE FOOD​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​ ​SHIP PARTS​

​FOODSTUFF​ ​JAPANESE SAKE​ ​INDUSTRIAL SUPPLIES​

​FRUIT​ ​BLUEBERRY​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE EEL​

​FRUIT​ ​CHERRY​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE FISH​

​FRUIT​ ​CITRUS​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE HORSE​

​FRUIT​ ​GRAPES​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE MICE​

​FRUIT​ ​MELON​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE SHRIMP​

​MAIL​ ​MAIL​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE TROPICAL FISH​

​MEAT​ ​BEEF​ ​LIVE ANIMAL​ ​OTHER LIVE ANIMAL​

​MEAT​ ​CHICKEN​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE CARP​

​MEAT​ ​HORSE MEAT​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE CAT​

​MEAT​ ​LAMB​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE CORAL​

​MEAT​ ​OTHER MEAT​ ​LIVE ANIMAL​ ​LIVE DOG​

​MEAT​ ​PORK​ ​SPECIAL HANDLING​ ​AOG​

​MEAT​ ​JAPANESE WAGYU​ ​SPECIAL HANDLING​ ​AIRCARFT ENGINE​

​PHARMACEUTICALS​ ​ANIMAL BIO SAMPLE​ ​SPECIAL HANDLING​ ​AIRCARFT PARTS​

​PHARMACEUTICALS​ ​ANTIBIOTICS​ ​SPECIAL HANDLING​ ​COMAT​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN BIO SAMPLE​ ​SPECIAL HANDLING​ ​DANGEROUS GOODS​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN BLOOD​ ​SPECIAL HANDLING​ ​DIPLOMTIC POUCH​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN CELLS​ ​SPECIAL HANDLING​ ​DIPLOMTIC CARGO​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN PRIMARY CELLS​ ​SPECIAL HANDLING​ ​HUMAN ASH​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN PLASMA​ ​SPECIAL HANDLING​ ​HUMAN REMAIN​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN SERUM​ ​SPECIAL HANDLING​ ​PERSONAL EFFECT​
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​Category​ ​Nature of Goods​ ​Category​ ​Nature of Goods​

​PHARMACEUTICALS​ ​HUMAN TISSUE​ ​SPECIAL HANDLING​ ​WEAPON​

​PHARMACEUTICALS​ ​LABORATORY GOODS​ ​TEXTILES​ ​FABRIC​

​PHARMACEUTICALS​
​OTHER​

​PHARMACEUTICAL​
​TEXTILES​ ​KIMONO FABRIC​

​PHARMACEUTICALS​ ​REAGENT​ ​TEXTILES​ ​TEXTILE​

​PLANT​ ​BULB​ ​VALUABLE CARGO​ ​BANKNOTE​

​PLANT​ ​CUT FLOWER​ ​VALUABLE CARGO​ ​JEWELLERY​

​PLANT​ ​ORCHID​ ​VALUABLE CARGO​
​OTHER VALUABLE​

​CARGO​

​PLANT​ ​OTHER LIVE PLANT​ ​VEGETABLE​ ​ASPARAGUS​

​PLANT​ ​SEED​ ​VEGETABLE​ ​BABY CORN​

​SEAFOOD​ ​ABALONE​ ​VEGETABLE​ ​BEANS​

​SEAFOOD​ ​CLAM​ ​VEGETABLE​ ​CELERY​

​SEAFOOD​ ​CRAB​ ​VEGETABLE​ ​MATSUTAKE​

​SEAFOOD​ ​LOBSTER​ ​VEGETABLE​ ​MUSHROOMS​

​SEAFOOD​ ​OYSTER​ ​VEGETABLE​ ​OKRA​

​SEAFOOD​ ​SALMON​ ​VEGETABLE​ ​TOMATO​

​SEAFOOD​ ​SCALLOP​ ​VEGETABLE​ ​WASABI​

​SEAFOOD​ ​SEA GRAPE​ ​VEGETABLE​ ​OTHER VEGETABLE​

​SEAFOOD​ ​SEA URCHIN​

​SHRIMP​

​TROUT​

​TUNA​

​OTHER SEAFOOD​
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​11.2.​ ​上传文件时如何填写详细信息​

​本章节介绍Allotment货物批量预订上传文件（Excel）时信息填写示例。橙色列为必填字段。​

​Column​ ​Item​ ​Description​ ​Example​

​A​ ​Air Waybill Prefix​ ​AWB prefix​ ​131​

​B​ ​Air Waybill Serial​ ​8 digits of AWB​ ​12345678​

​C​ ​Origin​ ​AWB Origin​ ​NRT​

​D​ ​Destination​ ​AWB Destination​ ​BKK​

​E​ ​Pieces​ ​Total number​ ​3​

​F​ ​Weight (Kg)​ ​Total weight​ ​600​

​G​ ​Volume (MC)​ ​Total Volume (m3)​ ​3​

​H​ ​Nature of Goods​ ​Items listed in Appendix 1 are recommended​ ​CONSOL​

​I​ ​Product Code​ ​Code for J-Product if applicable​ ​J-SPEED​

​J～R​ ​SHC​ ​Enter up to 9 SHCs, one per cell​ ​ICE​

​S​
​Mobile Battery / Smart​

​Luggage(Y/N)​

​For ELM/ELI, confirm if mobile batteries or smart​

​luggage are included before entering details​
​N​

​T​ ​ELI with Label(Y/N)​ ​ELI with Label​ ​Y​

​U​ ​ELI without Label(Y/N)​ ​ELI without label​ ​Y​

​V​ ​ELM with Label(Y/N)​ ​ELM with Label​ ​Y​

​W​ ​ELM without Label(Y/N)​ ​ELI without Label​ ​Y​

​X～AP​ ​DryIce.  -  Pieces​ ​Number of packages including dry ice​ ​10​

​X～AP​ ​DryIce.  -  Weight Per Piece​ ​Dry ice weight per package (kg)​ ​10.5​

​AQ～BN​ ​Flight  - Flight Carrier Code​ ​Flight carrier code​ ​JL​

​AQ～BN​ ​Flight  - Flight Number​ ​Flight number with at least three digits​ ​021​

​AQ～BN​ ​Flight  - Flight Date​ ​Flight date in YYYY-MM-DD format​ ​2026-01-10​
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​Column​ ​Item​ ​Description​ ​Example​

​(YYYY-MM-DD)​

​AQ～BN​ ​Flight  - Origin​ ​Flight Origin​ ​NRT​

​AQ～BN​ ​Flight  - Destination​ ​Flight Destination​ ​BKK​

​AQ～BN​ ​Flight  - Allotment ID​ ​Allotment ID​

​BO​ ​LDP - Count​ ​Number of LDPs​ ​1​

​BP​ ​LD8 - Count​ ​LD8 units​ ​1​

​BQ​ ​LD3 - Count​ ​Number of LD3 units​ ​1​

​BR～CB​ ​Shipper - Name​ ​Shipper name​

​BR～CB​ ​Shipper - Additional Name​ ​Shipper Name (Additional Information)​

​BR～CB​ ​Shipper - Address​ ​Shipper address​

​BR～CB​ ​Shipper - Additional Address​ ​Shipper address (additional information)​

​BR～CB​ ​Shipper - City​ ​Shipper city​

​BR～CB​ ​Shipper - State​ ​Shipper State​

​BR～CB​ ​Shipper - Post Code​ ​Shipper post code​

​BR～CB​ ​Shipper - Country Code​ ​Shipper country​

​BR～CB​ ​Shipper - Telephone Number​ ​Shipper phone number​

​BR～CB​ ​Shipper - Fax Number​ ​Shipper fax number​

​BR～CB​ ​Shipper - Email​ ​Shipper email address​

​CC～CM​ ​Consignee - Name​ ​Consignee name​

​CC～CM​ ​Consignee - Additional Name​ ​Consignee name (additional information)​

​CC～CM​ ​Consignee - Address​ ​Consignee address​

​CC～CM​ ​Consignee - Additional Address​ ​Consignee address (additional information)​

​CC～CM​ ​Consignee - City​ ​Consignee city​

​CC～CM​ ​Consignee - State​ ​Consignee state​
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​Column​ ​Item​ ​Description​ ​Example​

​CC～CM​ ​Consignee - Post Code​ ​Consignee postal code​

​CC～CM​ ​Consignee - Country Code​ ​Consignee country​

​CC～CM​ ​Consignee - Telephone Number​ ​Consignee phone number​

​CC～CM​ ​Consignee - Fax Number​ ​Consignee fax number​

​CC～CM​ ​Consignee - Email​ ​Consignee email address​

​CN​ ​Dimension Unit​ ​CM or IN​ ​CM​

​CO～CU​ ​Dim.  - Pieces​ ​Number of packages requiring dimension info​ ​3​

​CO～CU​ ​Dim.  - Weight​ ​Weight per package requiring dimension info​ ​200​

​CO～CU​ ​Dim.  - Length​ ​length​ ​100​

​CO～CU​ ​Dim.  - Width​ ​width​ ​100​

​CO～CU​ ​Dim.  - Height​ ​height​ ​100​

​CO～CU​ ​Dim.  - Do not stack​ ​Y if the item can be stacked, or N if not.​ ​N​

​CO～CU​ ​Dim.  - Do not tilt​ ​Y if the item can be tilted, or N if not​ ​N​
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