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1) EzyCargoのご利用にあたって

①EzyCargoとは
------

JAL 131券でのご利用において、
オンラインで貨物の予約依頼・スケジュール検索をご利用いただけるシステムです。
ご予約情報受信後スペース確認をし回答いたしますが、
特殊貨物を除く小口貨物（45KG / 0.3M3以下）は予約依頼と同時にスペースを
自動確約（AUTO CONFIRM）いたします。

③EzyCargo でご予約いただけない貨物について
------
動物（AVI）、ご遺体（HUM）、貴重品（VAL）と下記のJ-Productsにつきましてはメールにてご予約承ります。
J-Solutions Pharma / J-Temp / J-Express / J-Art / J-Wheel

④ID取得について
------

EzyCargoご利用にあたっては ID取得が必要です。
EzyCargo Japan ヘルプデスク helpdesk@ezycargojapan.com にて申請承ります。

⑤ご利用前の設定確認
------

ご利用前に「プロファイル」→「ユーザー情報の変更」にて、
メールアドレスと電話番号を登録ください。なお、最新
のものが登録されているか適宜ご確認ください。
また、Booking Reply Status Type(FFA/FMA/FNA)
の全項目に☑登録をお願いいたします。データ送信/
ご予約コンファーム/ご予約リジェクトの際にメールが
送信されます。

②ご予約の流れについて
------

❶EzyCargoにて
予約依頼送信

（フォワーダー様）

❷スペース確認後
回答送信
（弊社）
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【ご予約コンファームの場合】
回答確認後、輸送手配

（フォワーダー様）

【スタンバイ・フライト変更・
確認事項等ある場合】

回答確認後、データ再送
❶に戻る（フォワーダー様）

XXXXX

XXXXX@XXX.com

XXXXX@XXX.com

XXXX

XXXX

11111111
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①予約依頼画面の開き方

2）貨物予約手順
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②予約依頼画面の構成について

予約依頼送信画面は以下５つの構成になっております。

【貨物情報】 → 貨物明細登録

【フライト】 → 希望フライト登録

【備考】 → 必要情報登録

【ULD情報】 → 搬入日登録

【サイズ】 → ディメンション登録

トップページ上部より予約にカーソルを当て、シングル予約をご選択ください。

●品名

混載貨物の場合は CONSOL、

ストレート貨物の場合は内容品名を入力ください。

●到着地

IATA空港コードを入力ください。下記にご留意ください。

●プロダクト

J-Priority（搭載保障）/J-Speed（緊急輸送）/J-Care（SW/TW付貨物）ご利用の場合は選択ください。

●スペシャルハンドリングコード

⑦特殊貨物の予約依頼情報登録について（P.6-7）を参考に登録ください。

スペシャルコード「DGR」「SPX」の入力はお控えください。

なお、保冷品は「PER」を必ず入力してください。「COL」「FRO」の入力はお控えください。

●DGテンプレート //入力不要です//

危険品情報はDGテンプレートではなく備考欄へ記載をお願いいたします。

7）入力例③危険品（P.13）を参照ください。

空港名 コード 空港名 コード 空港名 コード

ニューヨーク JFK パリ CDG インチョン ICN

シカゴ ORD モスクワ SVO 上海（浦東） PVG

ロンドン LHR ジャカルタ CGK 北京 PEK

③【貨物情報】 貨物明細登録
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運航予定表をご参照の上、ご希望フライトを正確に登録ください。あわせてリクエストコードが「NN」になっ
ているかのご確認をお願いします。運航のないフライトやリクエストコード「NN」以外で送信されますと、予
約依頼として受付ませんのでご注意ください。

搬入日登録ください。ULDコンツアー欄への入力不要です。

④【フライト】 希望フライト登録

⑤【備考】 必要情報登録

弊社からスペース回答時に指定する文言および⑦特殊貨物の予約依頼情報登録について(P.6-7)に記載
している必要文言をOther Service Information欄、スペシャルサービス欄に登録ください。(一行60文字ま
で入力可) なお、記号は“ – ”（ハイフン）と“ . ”（ドット）のみご使用いただけます。その他記号（#$&_¥‘～
など）はご利用いただけません。

⑥【ULD情報】 搬入日登録

2）貨物予約手順

4



@2022/2/2 Japan Airlines Co., Ltd All Rights Reserved

トップページ上部より予約にカーソルを当て、予約ログをご選択ください。

マスターを検索し、検索結果よりマスター番号をクリックすると予約情報をご確認いただけます。

2）貨物予約手順

⑦【サイズ】 ディメンション登録

5

⑧予約ログ確認方法

--ステータス--

ご予約コンファーム未完了の状態
ご予約データ送信済み または 弊社からのメッセージ受信済み

ご予約コンファーム完了の状態

エラーによりご予約データ未送信の状態
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⑨特殊貨物の予約依頼情報登録について

項目
スペシャル
ハンドリング

コード
Other Service Information 欄

レート --- お見積り後のレートをご記入ください → 例）RATE 500

ストレート貨物 ---
元払い（プリペイド）の場合 → FRT PP
着払い（コレクト）の場合 → FRT CC

e-AWB対象貨物 ECC ---

搭載指定

直行便指定 --- DRCT FLT ONLY

経由便利用可能 --- RTNG CHNG OK

前倒し搭載不可 NPL UU-PRLD

分割搭載不可 --- UU-PSH

横倒し可能 --- LAY DOWN OK

横倒し不可 --- UU-LAY DOWN

段積み不可貨物 ---
段積み不可（完全段禁） → UU-ANY ON TOP
段積み不可（カートンのみ可） → UU-STACK
段積み不可（最上段に積付可能）→ UU-ANY ON TOP KK-ON THE TOP

予約便指定
代替便可能

---
予約便指定の場合（代替便は不可能な場合）→UU SBY
代替便のご提案（スタンバイ）が可能な場合→以下参照
例）1/10 FLT までスタンバイ可能な場合→ SBY TIL10JAN OK

以下に該当する貨物は登録時必要情報の登録をもれなくお願い致します。

※記号は” – “（ハイフン）と“ . ”（ドット）のみ入力可能です。その他記号（＃＄＆＿‘～など）はご利用いただけません。

Other Service Information 欄に全てご記載ができない場合はスペシャルサービス欄へご記載ください。

2）貨物予約手順
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※UU = DO NOT

予約テンプレートについて

予約作成画面よりテンプレートを作成いただけます。
入力情報を保存することが可能ですので、ご利用頻度が高い貨物の予約等でご活用ください。
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2）貨物予約手順
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項目
スペシャル
ハンドリング

コード
Other Service Information 欄

特殊貨物

リチウムイオン電池
モバイルバッテリー

スマートラゲージ非該当のみ
受託可能

ELI
PI966 SEC-IIラベル有 → PI966 SEC-II WZ LABEL NOT MB SL
PI967 SEC-IIラベル有 → PI967 SEC-II WZ LABEL NOT MB SL

リチウムメタル電池 ELM
PI969 SEC-IIラベル有 → PI969 SEC-II WZ LABEL
PI970 SEC-IIラベル有 → PI970 SEC-II WZ LABEL

リチウムイオン電池
リチウムメタル電池

（申告不要）
不要

PI967 SEC-IIラベル無 → PI967 SEC-II NO LABEL NOT MB SL
PI970 SEC-IIラベル無 → PI970 SEC-II NO LABEL

危険品
IATA

IMPコード
(RFL/RMD等)

危険品詳細 DG CODE-UN-CLASS-PG-PI-NET量 X 個数
（例） RFL-UN1149-3-III-355-9.5L X1
7)入力例③危険品（P.13）をご参照ください

微量危険物 REQ UN NBR・CLASS (CLS6.1 RPBのみPGを追記） → UNXXX CLSX

ドライアイス入冷蔵貨物 ICE

ICE明細・温度指示・SHPR名・CNEE名および電話番号
例）ICE TTL 100kg (10kgX10pcs) で KEEP COOL +5℃の場合
→ ICE100K 10K X10 KEEP COOL
SH XXX CO LTD CN XXX CO LTD TEL XXX-XXXX-XXXX

ドライアイス入冷凍貨物 ICE

ICE明細・温度指示・SHPR名・CNEE名および電話番号
例）ICE TTL 100kg (10kgX10pcs) で KEEP FROZEN -20℃の場合
→ ICE100K 10K X10 KEEP FRZN -20
SH XXX CO LTD  CN XXX CO LTD XXX-XXXX-XXXX

冷蔵貨物 PER

温度指示・SHPR名・CNEE名および電話番号（温度指定なしの場合、+5℃で承ります）

例）KEEP COOL +5℃の場合
→KEEP COOL+5℃
SH XXX CO LTD  CN XXX CO LTD XXX-XXXX-XXXX

冷凍貨物 PER

温度指示・SHPR名・CNEE名および電話番号（温度指定なしの場合、-5℃で承ります）

例）KEEP FRZN -20℃の場合
→ KEEP FRZN -20
SH XXX CO LTD  CN XXX CO LTD XXX-XXXX-XXXX

温度ロガーを
電源ONの状態で

使用する貨物
ELI/ELM

電源ONで電子機器を使用する場合弊社承認済みのものに限ります。
該当品を使用する場合は DATA LOGGER JAL AUTH OK と入力。
承認済み機器リストはJAL CARGOホームページにてご確認ください。

食品 EAT ---

PVG向けEXPRESS貨物 EXP ---

別送品 UBG ---

長尺貨物
（長さ318cm以上の貨物）

OSC ---

重量貨物
（1個150kg以上の貨物）

HEA ---

SW/TW付き貨物 ---
SWTW ATTACHED
「J-Care」商品をご用命の場合、必ずプロダクト「J-Care」を選択ください。
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【 KK 】
ご予約コンファーム

【 UU 】
ご予約リジェクト

弊社にて内容確認

【予約ログ】のステータスが
エラー になります。

内容確認後、データを再送ください。

【予約ログ】のステータスが
Acknowledged になります。

3）回答通知について

--- 受信メール ---
Company ID: XXXXXX

User ID: XXXXX

AWB: 131-XXXXXXXX

No. Of Pieces: 1

Weight: 100.0000K

Reply Status: FFA (BOOKING ANSWER)

JLXXX 01 Jan2022 NRT JFK/KK

コンファーム内容通り輸送手配

EzyCargo上で弊社からの返信内容がご確認いただけますので、
上記メッセージ受信の際は予約ログより備考欄をご覧ください

---受信メール---
Company ID: xxxxxxx

User ID:xxxxxxx

AWB: 131-xxxxxxxx

Origin: XXX

Destination: XXX

Status Date: xxx xx xxxx

Reply Status: FMA (ACKNOWLEDGED)

Remarks:

FMA（ACKNOWLEDGED）のメールを受信した際は
4) 【 UU 】ご予約リジェクト後の返信方法(P.9) をご
参照の上、ご対応ください。

予約データ送信後、【予約ログ】にてステータスをご確認ください。
1)⑤ご利用の前の設定確認（P.2）にて

登録いただいたアドレスへメッセージが送信されます。

--- 受信メール ---
Company ID: XXXXXX
User ID: XXXXX
AWB: 131-XXXXXXXX

Origin: NRT
Destination: JFK
Status Date: Jan 01 2022  XX:XX

Reply Status: FNA (ERROR MESSAGE)
Remarks: FLIGHT NOT FOUND FFR/6'131-XXXXXXXX 
NRTJFK/T1K100MC1.0/CONSOLIDATION

--- 受信メール ---
Company ID: XXXXXX
User ID: XXXXX
AWB: 131-XXXXXXXX

Origin: NRT
Destination: JFK
Status Date: Jan 01 2022 XX:XX

Reply Status: FMA (ACKNOWLEDGEMENT)
Remarks: BOOKING QUEUED FOR MANUAL ACTION

エラーが発生した場合予約データが正常に送信された場合

XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

8
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①予約ログより対象マスターの予約情報を表示

②予約情報画面の備考にて

弊社からのメッセージを確認、

鉛筆マークをクリック

9

4）【 UU 】ご予約リジェクト後の返信方法

予約ログの確認方法は2）貨物予約手順⑧予約ログ確認方法(P.5)をご参照ください。

③ご返信内容を入力し、保存

④データ送信

-- 備考欄記載例 --
①スタンバイ（STBY）のご案内
「UU DUE TO NO SPACE PLZ STBY TIL JLXXX 02-03JAN X BOND IN 01JAN」

（意味：スペース完売のためリジェクト。1/1搬入にてJLxxx/02-03のスタンバイをお願いします。）
→弊社提案の代替案にてご利用再検討ください。その際、弊社からのメッセージを消さず、文末に
「OK」と記載・保存し、再送信ください。

②別フライトのご提案「UU DUE TO NO SPACE X PLZ CHK JLXXX 03JAN RESEND」
（意味：スペース完売のためリジェクト。JLxxx/03にてご検討ください。）
→弊社提案の代替案にてご利用再検討ください。検討いただいたフライトにて再予約ください。

③スペース完売 「UU DUE TO NO SPACE」

④確認事項あり
「PLZ INFO CNEE NAME X TEL」（意味：CNEEさまの会社名・電話番号をご教示ください。）
「UU DUE TO DG NET WGT UNKNOWN」（意味：危険物のNET重量がわからないためリジェクト）
「UU DUE TO RATE UNKNOWN」（意味：レート不明のためリジェクト）
「UU DUE TO USG-13」 （意味：USG-13の規定に抵触するためリジェクト）
→コメント確認の上、必要情報の追記・入力内容の修正を行い、再送信ください。

UU DUE TO NO SPACE PLZ STBY TIL JL873 02-03JAN X BOND IN 01JAN OK

XXXXXXXX

X

UU DUE TO NO SPACE PLZ STBY TIL JL873 02-03JAN X BOND IN 
01JAN

IN 01JAN
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5）予約確定後の変更・キャンセル依頼について

①物量変更 ②予約キャンセル ③フライト変更

メール 〇
Ezycargo ×

メール ×
Ezycargo 〇

メール ×
Ezycargo 〇

①物量変更について

メールでの訂正依頼をお願い致します。一度確定した予約に対して再度情報送信されますと予約確定が解除
となり、スペースがリリースされてしまいますので、Ezycargoからのデータ再送はお控えください。

②キャンセルについて

Ezycargoにてキャンセル可能です。Ezycargoのご利用にご協力をお願いします。予約ログ画面より該当する
MAWB NO. で検索をし、予約情報画面にてCancel Bookingを押してください。

③フライト変更について

Ezycargoにてフライト変更可能です。Ezycargoのご利用にご協力をお願いします。Ezy Cargo よりキャンセルい
ただき、再度2）貨物予約手順(P.3)に従い予約依頼をお願いします。その際、フライト選択時、リクエストコード
を「NN」に変更ください。「XX」（Cancel booking）のまま送信されますと新規予約として受け付けられません。

ご予約コンファームの前に出発空港/仕向地を変更されたい場合も同様に一旦ご予約をキャンセル頂き、再
送をお願いします。

①Ezy Cargo で予約をしたが、回答がない。

メールにてご連絡いただく前に予約依頼情報が正しく送信されているか、【予約ログ】上で該当MAWBの記録
をご確認ください。“エラー”になっている場合は弊社に予約依頼情報が届いておりません。修正後、再送お願
い致します。再送後は再度エラーとなっていないかご確認ください。

② 【予約ログ】では Confirmed になっているが、メールで回答が届かない。

１）⑤ご利用前の設定確認（P.2）にて設定確認をお願いいたします。

③Ezycargoについて質問したい。

Ezycargoヘルプデスク: helpdesk@ezycargojapan.com へお問い合わせください。

6）よくある質問
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7）入力例

①一般混載貨物

入力例をご参照いただき予約情報を入力ください

RATE 1130 SBY TIL 03JAN OK

NOT MBSLPI966 SEC-II NOT MBSL

RATE 1130 SBY TIL03JAN OK

１.貨物情報入力
☑ MAWB

☑ 個数/重量/ボリューム
☑ 品名「CONSOL」
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

2. フライト入力
☑ フライト番号
☑ 日付
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

１.貨物情報の出発地/到着地と一致しているか
ご確認ください

☑ リクエストコードは「NN」

3. 備考入力
☑ レート
☑ SBYや段積み制限等ご要望
（例）
SBY可→「SBY TILXXJAN OK」
ELI→「PI966 SEC-II NOT MB SL」
段禁→「UU-ANY ON TOP」「UU-

STACK」
⑧特殊貨物の予約依頼情報登録（P.6-7）をご参
照ください

記号は“–”（ハイフン）と“.”（ドット）のみご使用くだ
さい

4. ULD情報入力
☑ 搬入日
ULD コンツアー欄は入力不要です

5. サイズ入力
☑ 長さ/幅/高さ
☑ 個数/重量（VOLは自動計算）

６. データ送信
☑ 【予約ログ】にてステータス確認
“エラー”の場合は訂正後再送ください

11
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7）入力例

②一般ストレート貨物

CAMERA

１.貨物情報入力
☑ MAWB

☑ 個数/重量/ボリューム
☑ MAWBに記載予定の品名
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

2. フライト入力
☑ フライト番号
☑ 日付
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

１.貨物情報の出発地/到着地と一致しているか
ご確認ください

☑ リクエストコードは「NN」

4. ULD情報入力
☑ 搬入日
ULD コンツアー欄は入力不要です

5. サイズ入力
☑ 長さ/幅/高さ
☑ 個数/重量（VOLは自動計算）

６. データ送信
☑ 【予約ログ】にてステータス確認
“エラー”の場合は訂正後再送ください

RATE 1130 SBY TIL 03JAN OK

NOT MBSLPI966 SEC-II NOT MBSL

RATE 1130 SBY TIL03JAN OK

3. 備考入力
☑ レート
☑ SBYや段積み制限等ご要望
（例）
SBY可→「SBY TILXXJAN OK」
ELI→「PI966 SEC-II NOT MB SL」
段禁→「UU-ANY ON TOP」「UU-

STACK」
⑧特殊貨物の予約依頼情報登録（P.6-7）をご参
照ください

記号は“–”（ハイフン）と“.”（ドット）のみご使用くだ
さい

☑元払い（プリペイド）の場合 → FRT PP
☑着払い（コレクト）の場合 → FRT CC

12



@2022/2/2 Japan Airlines Co., Ltd All Rights Reserved

7）入力例

③危険品

DGテンプレートへの入力不要です
危険品情報は備考欄へご記載ください

5. ULD情報入力
☑ 搬入日
ULD コンツアー欄は入力不要です

6. サイズ入力

６. データ送信
☑ 【予約ログ】にてステータス確認
“エラー”の場合は訂正後再送ください

１.貨物情報入力
☑ MAWB

☑ 個数/重量/ボリューム
☑ 品名

混載→CONSOL

ストレート→MAWBに記載予定の品名

☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

☑ スペシャルハンドリングコード
IATA IMPコード（RFL/RMD等）をご入力ください

（副次危険性の危険物コードの入力も忘れずにお願い
します）
「DGR」の入力はお控えください

RFL-UN1149-3-III-355-9.5L X 1

RATE 1290 SBY TIL03JAN OK

4. 備考入力
☑DG詳細
DG CODE-UN-CLASS-PG-PI-NET量 X 個数

（例） RFL-UN1149-3-III-355-9.5L X 1
危険品の種類が多くすべて記載できない場合は
別途メールにてご連絡ください

☑ レート
☑ SBYや段積み制限等ご要望
⑧特殊貨物の予約依頼情報登録（P.6-7）をご参照くだ
さい
記号は“–”（ハイフン）と“.”（ドット）のみご使用ください

13

3. フライト入力
☑ フライト番号
☑ 日付
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

１.貨物情報 出発地/到着地と一致しているかご確認く
ださい

☑ リクエストコードは「NN」
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7）入力例

④冷蔵品（KEEP COOL）

500.0 7.55

XXXXX

SH JAPAN AIRLINES CO LTD CN NIHON KOUKU CO LTD TEL XXX-XXXX-XXXX RATE 1130 SBY TIL03JAN OK  

ICE45KG 10K X4 5K X1 KEEP COOL  

１.貨物情報入力
☑ MAWB

☑ 個数/重量/ボリューム
☑ 品名（CONSOLまたは品名）
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

☑ スペシャルハンドリングコード
冷蔵貨物⇒ PER

ICE入り冷蔵貨物⇒ ICE

2. フライト入力
☑ フライト番号
☑ 日付
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

１.貨物情報 出発地/到着地と一致しているかご
確認ください

☑ リクエストコードは「NN」

3. 備考入力
☑ ICE量（TTL/1P毎のICE量・個数）
☑ KEEP COOL

☑ 温度帯
☑ SHPRとCNEEの情報/電話番号

☑ レート
☑ SBYや段積み制限等ご要望
⑧特殊貨物の予約依頼情報登録(P.6-7)をご参
照ください

記号は“–”（ハイフン）と“.”（ドット）のみご使用くだ
さい

4. ULD情報入力
☑ 搬入日
ULD コンツアー欄は入力不要です

5. サイズ入力

６. データ送信
☑ 【予約ログ】にてステータス確認
“エラー”の場合は訂正後再送ください
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7）入力例

⑤冷凍品（KEEP FROZEN）

4. ULD情報入力
☑ 搬入日
ULD コンツアー欄は入力不要です

5. サイズ入力

500.0 7.55

XXXXX

１.貨物情報入力
☑ MAWB

☑ 個数/重量/ボリューム
☑ 品名（CONSOLまたは品名）
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

☑ スペシャルハンドリングコード
冷凍貨物⇒ PER

ICE入り冷凍貨物⇒ ICE

2. フライト入力
☑ フライト番号
☑ 日付
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

１.貨物情報 出発地/到着地と一致しているかご
確認ください

☑ リクエストコードは「NN」

６. データ送信
☑ 【予約ログ】にてステータス確認
“エラー”の場合は訂正後再送ください

ICE45KG 10K X4 5K X1 KEEP FRZN -20 

3. 備考入力
☑ ICE量（TTL/1P毎のICE量・個数）
☑ KEEP FRZN

☑ 温度帯
☑ SHPRとCNEEの情報/電話番号

☑ レート
☑ SBYや段積み制限等ご要望
⑧特殊貨物の予約依頼情報登録(P.6-7)をご参
照ください

記号は“–”（ハイフン）と“.”（ドット）のみご使用くだ
さい

SH JAPAN AIRLINES CO LTD CN NIHON KOUKU CO LTD TEL XXX-XXXX-XXXX RATE 1130 SBY TIL03JAN OK  
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7）入力例

⑥J-Products貨物（J-Care/J-Priority/J-Speed）

4. ULD情報入力
☑ 搬入日
ULD コンツアー欄は入力不要です

5. サイズ入力

2. フライト入力
☑ フライト番号
☑ 日付
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

１.貨物情報 出発地/到着地と一致しているかご
確認ください

☑ リクエストコードは「NN」

3. 備考入力
☑ レート
☑ SBYや段積み制限等ご要望
（例）
SBY可→「SBY TILXXJAN OK」
ELI→「PI966 SEC-II NOT MB SL」
段禁→「UU-ANY ON TOP」「UU-

STACK」
SW/TW付→「SWTW ATTACHED」
⑧特殊貨物の予約依頼情報登録（P.6-7）をご参
照ください

記号は“–”（ハイフン）と“.”（ドット）のみご使用くだ
さい

500.0 7.55

XXXXX

１.貨物情報入力
☑ MAWB

☑ 個数/重量/ボリューム
☑ 品名
☑ 出発地/到着地（IATA空港コード）

☑ プロダクトより項目を選択
J-Care/J-Priority/J-Speed

RATE 1130 SWTW ATTACHED SBY TIL03JAN OK

６. データ送信
☑ 【予約ログ】にてステータス確認
“エラー”の場合は訂正後再送ください
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