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1.​ アカウントとユーザー管理 

 

本章ではログインから新規登録、ユーザー追加などアカウント関連の操作を解説します。 

1.1.​ ログイン・パスワード設定 

 

1.1.1.​ ログイン・ログアウト方法 

ログイン 

JAL e-Cargo（https://prd.jal-ocp.champ.aero/jal-intl-portal/#/pre-login/track-news/search）を開

き、画面右上のLoginボタンからログインしてください。 

 

 

ログアウト 

画面右上のアイコンのメニューからログアウトをクリックしてください。 

​  
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1.1.2.​ パスワード再設定 

画面右上のアイコンのメニューからMy Profileへ進み、Change Passwordボタンからパスワードの設

定が可能です。パスワードの設定ルールは下記のとおりです。 

 

1. 最低9文字以上であること。 

2. 最低1つの大文字を含むこと。 

3. 最低1つの小文字を含むこと。 

4. 最低1つの数字を含むこと。 

5. 最低1つの記号を含むこと。 

6. 1つ前に設定したパスワードを使用しないこと。 

例「P@ssword123」 

 

パスワードの有効期限は作成から90日で、有効期限に基づいて自動的に期限切れとなります。 

なお、ポータルではパスワードの有効期限が切れる前（有効期限の14日前、7日前、1日前の計3回）

に、各ユーザーに対してパスワード設定に関するリマインドメールが送信されます。 

有効期限切れとなった場合はログイン画面に進み、古いパスワードでログインをするとパスワード設

定画面に移行します。そちらでパスワードの再設定をお願いします。 
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1.2.​ 新規アカウント登録 

 

1.2.1.​ 新規アカウント登録の流れ 

新規アカウント登録方法は①新規ユーザーによる申請と②既存ユーザーによる申請の2つの方法があり

ます。アカウント申請後、JAL担当者による承認が必要なためアカウント発行までお時間をいただきま

す。 
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1.2.2.​ 新規ユーザーによる申請方法 

1)​ Register画面に進む 

JAL e-Cargo（https://prd.jal-ocp.champ.aero/jal-intl-portal/#/pre-login/track-news/search

）を開き、画面右上のRegisterボタンへ進んでください。 

 

 

2)​ ユーザー情報入力 

Register画面のType of Accessにて「Airline」または「CSA/GSA」を選択、ユーザー情報を入

力しSubmitボタンを押すとメールアドレスの認証をするためのメールが送られます。メールに

記載のURLをクリックするとJAL担当者へ申請情報が送付されます。 

CSA/GSAのお客様は事前にAccount Numberの取得が必要なため、登録前にJAL担当者へご連

絡をお願いいたします。 

 

【Airlineアカウント登録画面】 

 

 

【CSA/GSAアカウント登録画面】 
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アカウント登録前にAccount Numberの取得をお願いいたします。 

 

 

【パスワード設定ルール】 

1. 最低9文字以上であること。 

2. 最低1つの大文字を含むこと。 

3. 最低1つの小文字を含むこと。 

4. 最低1つの数字を含むこと。 

5. 最低1つの記号を含むこと。 

6. 1つ前に設定したパスワードを使用しないこと。 

例「P@ssword123」 

 

3)​ JAL担当者による確認・承認 

JAL担当者にて申請内容を確認し、承認されるとメール通知が送付されます。 

 

1.2.3.​ 既存ユーザーによるユーザー追加方法 

1)​ 既存ユーザーアカウントにてView Participant画面へ進む 

既存ユーザーアカウントにてログインしホームページ画面右上のアイコン > My Profile > View 

Participant画面に進む。 
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2)​ Request New User画面にてユーザー情報入力 

View Participant画面からRequest New Userへ進み、新規ユーザー情報を入力の上Submitボタ

ンを押すとJAL担当者へ申請情報が送付されます。 

 

 

3)​ JAL担当者による確認・承認 

JAL担当者にて申請内容を確認し、承認されるとメール通知が送付されます。 
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1.3.​ マイプロフィールの変更 

 

ホームページ画面右上のアイコンをクリックし、My Profileへ進むとアカウント情報が表示されます。こちら

ではパスワード変更やアカウントIDに紐づくユーザーの一覧をご確認いただけます。ユーザーの追加は既存

ユーザーによるユーザー追加方法をご参照ください。 
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2.​ ポータル画面の基本操作 

 

本章では予約ポータルのホーム画面およびサイドメニューの操作について説明いたします。 

2.1.​ ホーム画面の構成 

 

 

項目 説明 

① サイドメニュー  

② 言語切り替え Japanese/English/Chineseへの切り替えが可能です 

③ Helpボタン システム利用マニュアルがダウンロードされます 

④ ユーザーメニュー My Profile設定画面の利用やログアウトができます 

⑤ New Booking 新規のご予約依頼はこちらからお進みください 

⑥ Booking List 過去のご予約履歴を確認いただけます 

⑦ Tracking 貨物の動態確認ページに遷移します 

⑧ Recent Bookings 最近のご予約履歴を確認いただけます 

⑨ News JALからのお知らせ一覧です 
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2.2.​ サイドメニューの構成 

 

 
 

大項目 小項目 説明 

① Home page  ホーム画面へ戻る 

② Bookings  Interline Booking  

 -​ Search 予約一覧 

 -​ Create 新規ご予約依頼画面 

③ Track Shipments  貨物の動態確認 

④ FAQs  よくあるご質問 

⑤ Contact Us  問い合わせフォーム 
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3.​ ご予約方法 

 

本章では 新規予約依頼 からご予約確定 までの流れを説明します。インターラインのお客様におかれましては

JAL e-cargoでのご予約前にSPAの締結が必要です。SPAに関しましてはJAL担当者へ事前にご連絡をお願いい

たします。 

3.1.​ ご予約の流れ 
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3.2.​ 新規予約のシステム操作手順 

 

3.2.1.​ 予約方法 

1)​ 新規予約画面へ進む 

ホーム画面のNew bookingまたはサイドメニューのInteline Booking > Createから新規予約作

成画面に進む。 

2)​ 情報入力 

必要項目を入力しBookボタンを押す。 

内容品別の入力方法は付録にございます特殊貨物の予約方法をご参照ください。 

 

⚠ 入力方法に関する注意事項 ⚠ 
 

① Origin/DestinationはJAL便区間以外を含むAWBのOrigin/Destinationを入力ください 

② Flight DetailsにはJAL便区間以外を含むすべてのフライト情報をご入力ください 

③ アロケーションをお持ちの場合はAllotmentチェックボックスをチェックしてください 
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④ 特殊貨物をご予約される場合はService Detailsから該当の内容品を選択し、必要情報を入力

してください 
 

3)​ JAL担当者による確認 

Bookボタンを押すとJAL担当者へ貨物情報が送信されます。内容確認後、予約ポータル上で回

答させていただきますので、最終的に確定した内容でご出荷手配をお願いします。 
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4.​ 予約の管理 

 

本章では予約履歴の検索から、詳細確認、変更やキャンセルの実行までの流れを解説します。 

4.1.​ 画面の操作方法 

 

ホームページのBooking ListボタンまたはサイドメニューからInterline Booking > Searchに進むと、本日から

7日後に出発するMAWBの一覧が表示されます。また画面上部にて検索条件を指定した検索も可能です。Flight 

Dateは7日間に収まる範囲でご指定ください。 

 

表示項目の説明 

 

 

 

項目名 説明 

① 貨物情報 MAWB・物量・搭載便に関する情報が表示されます 

② viewボタン 予約詳細画面に遷移します 

③ Cancelボタン ご予約がキャンセルされます 
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4.2.​ 予約詳細画面 

 

View Bookingsから該当MAWBのviewボタンを押すと予約詳細画面に遷移します。 

 
 

項目名 説明 

① Shipment Details 貨物の基本情報が表示されます 

② Charges 料金に関する情報が表示されます 

③ Flight Details 搭載予定便をご確認いただけます 

④ Shipment Details 貨物サイズやスクリーニング実施に関する情報が表示されます 

⑤ Service Details ご予約時に指定いただいた輸送サービスに関する情報が表示されます 

⑥ Booking alert subscription ご予約時登録したBooking alertの情報を確認できます 

⑦ Edit 予約変更画面に遷移します 

⑧ Cancel Booking ご予約がキャンセルされます 
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4.3.​ 予約変更とキャンセル 

 

4.3.1.​ 予約変更 

1)​ Edit画面へ進む 

サイドメニューのInterline Booking > Searchに進み、予約一覧画面のviewボタンから予約詳細

画面へ遷移し、画面右下のEditボタンをクリックする。 

 

 

2)​ 変更内容を入力 

変更したい内容を入力してください。 

 

3)​ 変更結果確認 

Submitを押すと変更内容が送信され、画面上にStatusが表示されます。 

 BOOKED ：ご変更を受け付けました。画面に表示されているフライトにてご手配をお願いし

ます。 

 PENDING ：JAL担当者による確認が必要な貨物の場合は一度ペンディングとなります。JAL担

当者にて確認後、変更可否を回答させていただきます。 
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4.3.2.​ 予約キャンセル 

サイドメニュー Interline Booking > Searchの予約一覧画面または予約詳細画面のCancelボタンより

キャンセルができます。 

 

【予約一覧画面】 

 

 

【予約詳細画面】 
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5.​ トラッキング 

 

本章ではトラッキング機能を使用した動態確認の方法を解説します。 

5.1.​ 検索方法 

 

1)​ Tracking画面へ進む 

ホーム画面のTrackingボタンまたはサイドメニューからTrack Shipmentsへ進む。 

 

 

2)​ MAWB番号を入力し検索 

MAWBを入力し検索を実施。MAWBをコンマ”,”、スペース” “、セミコロン”;”、改行で区切るで区切る

ことで最大5件の複数MAWBを同時に検索することが可能です。 

（例 131-12345678,131-23456789,131-34567890,131-45678901,131-56789012） 
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6.​ サポート 

 

本章ではFAQの活用と問い合わせフォームの利用方法を解説します。 

6.1.​ FAQ 

 

サイドメニューからFAQsへ進んでいただくとよくあるご質問をご確認いただけます。画面右上にある検索窓

を使用しキーワードでの検索も可能です。 

 

 

6.2.​ 問い合わせフォーム 

 

サイドメニューからContact usへ進んでいただくと問い合わせフォームが表示されます。Subjectを選択し、

お問い合わせ内容を入力いただきSubmitボタンから送信ください。JAL担当者にて内容を確認し、メールに

て回答させていただきます。 
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7.​ 付録 

 

7.1.​ 内容品別予約方法 詳細 

 

7.1.1.​ 内容品別 予約方法詳細 
​  

危険品 / Dangerous Goods 

 

項目名 種類 説明 

① UN/ID テキストボックス 
UN/ID番号を入力後、虫眼鏡マークをクリック

し、該当の危険品情報を選択してください 

② Package Type テキストボックス Package Typeを選択ください 

③ Pieces テキストボックス 選択したUN/IDの危険品個数 

④ Quantity テキストボックス 選択したUN/IDの危険品NET量 

⑤ 追加ボタン ボタン 
危険品が複数ある場合は＋ボタンで行を追加の

上、情報を入力してください 

⑥ Dangerous Goods in Excepted 

Quantities [REQ] 
ラジオボタン 

REQを含む場合はYesを選択しUN/ID等の情報

を入力ください 

⑦ Remarks 
テキストボックス 

Overpack/All packed in one に関する情報や

EDGの利用申請はこちらに入力ください。 

 

⚠ Overpack / All packed in one予約時の注意点⚠ 
 

Overpack / All packed in oneを予約される際は、下記の手順で情報入力をお願いします。 

①MAWBの合計個数と危険品個数を一致させる 

②Remarks欄にOverpack / All packed in one利用の旨を記載 

（例 2pcsの危険品をOverpackする場合、MAWBの合計個数は「2」、Remarksには「

Overpack x 1」と入力ください） 
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リチウムバッテリー（ELI,ELM） / Lithium Battery　 

 

 

項目名 種類 説明 

① ELI/ELMの種類 チェックボックス 該当のELI/ELMにチェックしてください 

② I checked JAL restriction for 

Lithium Battery 
チェックボックス 

リチウム輸送に関するJAL規定をご確認の上、

チェックしてください 

③ This shipment does not include a 

mobile battery or a smart luggage. 
チェックボックス 

貨物にモバイルバッテリーやスマートラゲー

ジが含まれていないことをご確認の上、

チェックしてください 

 

保冷品＆ドライアイス / Perishable & Dry ice　 

 

 

項目名 種類 説明 

① Dry Ice pieces テキストボックス ドライアイスが含まれる貨物個数 

② Dry Ice weight per piece テキストボックス 一梱包ごとのドライアイス重量 

③ Strage Temperature リスト 保冷庫蔵置温度のご希望 
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食品 / Food Stuff　 

特別な入力項目はございません。 

 

WET貨物 / Wet Cargo　 

JALよりWet Authorization Numberを配布済みのアカウントのみWET貨物のお見積り依頼が可能で

す。WET AUTH未配布の場合はWet Cargoのボタンがクリックできないため、JAL担当者へ事前にご連

絡ください。 

 

 
 

項目名 種類 説明 

① Wet Authorization 

Number 
リスト 

JALにて発行しているWET AUTH番号を選択してください。 

WET AUTH番号が表示されない場合や新規での取得をご希望

される場合はJAL担当者までお問い合わせください。 

 

 

貴重品 / Valuable Cargo　 

 

項目名 種類 説明 

① NVD/DVC 選択肢 NVD/DVCどちらに該当するか選択ください 

② Declared value for carriage テキストボックス DVCの場合は申告価格を入力ください 

 

外交文書 / Diplomatic Cargo　 

特別な入力項目はございません。 
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ご遺体 / Human Remains　 

 

 

 

項目名 種類 説明 

① ご遺体 / ご遺灰 選択肢 ご遺体 / ご遺灰どちらか選択ください 

② Is the cause of death infectious 

disease? 
ラジオボタン 

死因が感染症に該当するかどうかをご確認く

ださい 

③ Include Dry Ice? ラジオボタン ドライアイスが含まれるか選択ください 

④ Dry Ice pieces テキストボックス ドライアイスが含まれる貨物個数 

⑤ Dry Ice weight per piece テキストボックス 一梱包ごとのドライアイス重量 

⑥ Name of the deceased person テキストボックス 故人の氏名を入力ください 

⑦ Cause of death テキストボックス 故人の死因を入力ください 

⑧ Required Documents  
予約時にご提出が必要な書類をアップロード

してください 
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動物 / Live Animals　 

 

項目名 種類 説明 

① 動物の種類 リスト 動物の種類をリストから選択ください 

②（DOG・CATのみ）56 days after 

birth? 
ラジオボタン 

出生から56日以上経過しているかをご確認く

ださい 

③（DOG・CAT・MONKEYのみ）

Experimental purpose? 
ラジオボタン 実験目的の輸送かをご確認ください 

④ （DOGのみ）I checked "Restriction 

for snub nose dogs" 
チェックボックス 

短頭犬に関する制限をご確認の上、チェック

してください 

⑤（LIVE CARPのみ）Build up direction 
ラジオボタン 

テキストボックス 

積み付け方向指示がある場合は「Yes」を選択

の上、指示の詳細をテキストボックスに入力

してください 

⑥（LIVE CARPのみ）Maximum stock 

instruction 

ラジオボタン 

テキストボックス 

積み付け段数の指示がある場合は「Yes」を選

択の上、指示の詳細をテキストボックスに入

力してください 

⑦ （OTHERSのみ）Animal Name テキストボックス 動物の種類を入力してください 

⑧ I checked JAL restrictions for AVI チェックボックス 
JALのAVIに関する制限をご確認の上、チェッ

クしてください 

⑨ Special instruction テキストボックス 特別な指示がある場合は入力ください 
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植物＆種 / Live Plant & Seed　 

 

項目名 種類 説明 

① Name of Plant テキストボックス 植物名をご入力ください 

 

中国向けEC貨物 / Express Cargo to China　 

特別な入力項目はございません。 

到着地に中国の空港を選択された場合のみ Express Cargo to China をクリックできます。 

 

AOG / Aircraft on ground　 

特別な入力項目はございません。 

 

別送品 / Unaccompanies Baggage　 

 

 

項目名 種類 説明 

① Is food stuff 

included? 
ラジオボタン 

UBGの中に食品が含まれるかを確認の上、YesかNoを選択く

ださい 
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7.2.​ 危険品Package Type一覧 

 

 

Package Type Detail 

104 Aluminiumdrum 

105 Aluminium jerrican 

106 Paperbag 

107 Plastic receptacle, composite 

108 Plasticdrum 

109 Plastic jerrican 

110 Plasticbox 

111 Plasticbag 

112 Steeldrum 

113 Steel jerrican 

114 Textilebag 

115 Box, wood 

122 Tank truck 

123 Tank container 

124 Tankcompartment 

134 Tube 

135 Pressure drum 

136 Bundle of cylinders 

137 Cryogenic receptacle 

1A1 STEEL DRUMS non-removable head 

1A2 STEEL DRUMS removable head 

1B1 ALUMIUM DRUMS non-removable head 

1B2 ALUMIUM DRUMS removable head 

1D PLYWOOD DRUMS 

1G FIBRE DRUMS 

1H1 PLASTIC DRUMS AND JERRICANS drums, non-removable head 

1H2 PLASTIC DRUMS AND JERRICANS drums, removable head 

1N1 METAL DRUMS (other than steel or aluminium/drums) non-removable head 
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1N2 METAL DRUMS (other than steel or aluminium/drums) removable head 

201 Glass bottle 

3A1 STEEL JERRICANS non-removable head 

3A2 STEEL JERRICANS removable head 

3B1 ALUMINIUM JERRICANS non-removable head 

3B2 ALUMINIUM JERRICANS removable head 

3H1 PLASTIC DRUMS AND JERRICANS jerricans, non-removable head 

3H2 PLASTIC DRUMS AND JERRICANS jerricans, removable head 

45 Cylinder 

48 Aluminiumbox 

49 Receptacle 

4A STEEL OR ALUMINIUM BOXES steel 

4B STEEL OR ALUMINIUM BOXES aluminium 

4C1 BOXES OF NATURAL WOOD OR WOODEN BOX ordinary 

4C2 BOXES OF NATURAL WOOD OR WOODEN BOX with sift-proof walls 

4D PLYWOOD BOXES 

4F RECONSTITUTED WOOD BOXES 

4G FIBREBOARD BOXES 

4H1 PLASTIC BOXES expanded plastic boxes 

4H2 PLASTIC BOXES solid plastic boxes 

50 IBC 

51 Plywooddrum 

52 Plywood box 

53 Glass receptacle, composite 

54 Pallet 

56 Fibredrum 

57 Box, fibreboard 

5H1 WOVEN PLASTIC BAG without inner lining or coating 

5H2 WOVEN PLASTIC BAG sift-proof 

5H3 WOVEN PLASTIC BAG water resistant 

5H4 PLASTIC FILM BAGS 

5L2 TEXTILE BAGS sift-proof 
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5L3 TEXTILE BAGS water-resistant 

5M1 PAPER, BAGS multi-wall 

5M2 PAPER, BAGS multi-wall, water-resistant 

63 Porcelain receptacle, composite 

64 Box, reconstituted wood 

65 Stoneware receptacle, composite 

66 Flexible IBC 

69 Steelbox 

6HA1 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer steel drum 

6HA2 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer steel crate or box 

6HB1 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer aluminimum drum 

6HB2 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer aluminimum crate 

or box 

6HC COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer wooden box 

6HD1 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer plywood drum 

6HD2 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer plywood box 

6HG1 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer fibre drum 

6HG2 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer fibreboard box 

6HH1 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer plastic drum 

6HH2 COMPOSITE PACKAGINGS (plastic material) plastic receptacle with outer solid plastic box 

72 Barrel, wood 

73 Light gauge metalpackage 

74 TYPE A PACKAGE 

75 TYPE B(M) PACKAGE 

76 TYPE B(U) PACKAGE 

 

28 


	0.​目次 
	1.​アカウントとユーザー管理 
	1.1.​ログイン・パスワード設定 
	1.1.1.​ログイン・ログアウト方法 
	ログイン 
	ログアウト 

	1.1.2.​パスワード再設定 

	1.2.​新規アカウント登録 
	1.2.1.​新規アカウント登録の流れ 
	1.2.2.​新規ユーザーによる申請方法 
	1.2.3.​既存ユーザーによるユーザー追加方法 

	1.3.​マイプロフィールの変更 

	 
	2.​ポータル画面の基本操作 
	2.1.​ホーム画面の構成 
	 
	2.2.​サイドメニューの構成 
	 

	3.​ご予約方法 
	3.1.​ご予約の流れ 
	3.2.​新規予約のシステム操作手順 
	3.2.1.​予約方法 


	4.​予約の管理 
	4.1.​画面の操作方法 
	表示項目の説明 

	 
	4.2.​予約詳細画面 
	 
	4.3.​予約変更とキャンセル 

	5.​トラッキング 
	5.1.​検索方法 

	 
	6.​サポート 
	6.1.​FAQ 
	6.2.​問い合わせフォーム 

	7.​付録 
	7.1.​内容品別予約方法 詳細 
	7.1.1.​内容品別 予約方法詳細 
	危険品 / Dangerous Goods 
	リチウムバッテリー（ELI,ELM） / Lithium Battery　 
	保冷品＆ドライアイス / Perishable & Dry ice　 
	食品 / Food Stuff　 
	WET貨物 / Wet Cargo　 
	貴重品 / Valuable Cargo　 
	外交文書 / Diplomatic Cargo　 
	ご遺体 / Human Remains　 
	動物 / Live Animals　 
	植物＆種 / Live Plant & Seed　 
	中国向けEC貨物 / Express Cargo to China　 
	AOG / Aircraft on ground　 
	別送品 / Unaccompanies Baggage　 


	7.2.​危険品Package Type一覧 


