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日本航空（株） 
〒140-8637 東京都品川区東品川2-4-11 野村不動産天王洲ビル内

（株）ジェイエア 
〒563-0034 大阪府池田市空港2-2-5 空港施設・大阪綜合ビル
日本エアコミューター（株） 
〒899-6495 鹿児島県霧島市溝辺町麓787-4

（株）北海道エアシステム 
〒007-0880 北海道札幌市東区丘珠町 丘珠空港内
日本トランスオーシャン航空（株） 
〒900-0027 沖縄県那覇市山下町3-24
琉球エアーコミューター（株） 
〒900-0027 沖縄県那覇市山下町3-24

JALグループはお客さまの個人情報の取り扱いに対し、
ガイドラインを定め法律の遵守に努めてまいります。
詳しくはJAL Webサイトのご案内をご覧ください。

機内・ラウンジでのお忘れ物については国内線ご予約・ご購入・ご案内（5ページ）にて承ります。

JALグループでは、航空法に基づき、安全に関わる取り組みなどについて、
「JALグループ安全報告書」を毎年発行しております。
詳しくは www.jal.com/ja/flight/safety/report/ をご確認ください。

この時刻表に掲載されている情報は2021年11月10日現在のものです。
最新の時刻表・運賃についてはJAL Webサイトまたは国内線ご予約・ご購入・ご案内（4・5ページ）へお問い合わせください。 3目次

JAL国内線時刻表のご利用について
【2022年1月5日〜2月28日まで有効です】

ご利用に際してはAdobe Reader （Adobe Acrobat Reader）のメニュー 
ボタンで操作できますが、更に便利な機能をご用意しております。
①時刻表の各ページの上部に設けてある機能ボタンをご利用いただくと、
　表記項目のページにジャンプできます。
②右の目次項目をクリックすれば、各ページにジャンプできます。

表記項目のページにジャンプします。

JAL Webサイト（トップページ）にジャンプします。

次ページに進む

前ページに戻る
※Adobe Reader（Adobe Acrobat Reader）上にしおりページを設けて 

あります

前ページへ 次ページへ目　次 ＪＡＬ
トップページ

http://www.jal.co.jp/


4ご予約・ご購入・ご案内

JALモバイルアプリ

JAL Webサイト（PC・モバイル）

www.jal.co.jp 予約・購入・変更や 
ご搭乗に関するお手続きをまとめて確認。 
ホテル、レンタカーの手配もＯＫ！

❶空席照会・予約  路線毎の運賃や出発時刻、空席状況を簡単検索。そのまま予約も可能！
❷�国内線ご予約・ご購入済みのお客さま   

予約確認や座席指定、領収書の発行など予約内容に関わる手続きはこちらから。
❸運航状況  前日・当日・翌日の運航状況確認や、運航の見通しについてのご案内はこちらから。
❹よくあるご質問  ご質問の多いお問い合わせにQ&A形式でお答え。
❺�JALマイレージバンク会員ログイン 

JMB会員の方は、こちらからログイン。会員専用ページで有効マイルや予約状況を確認可能。

安心してJAL Webサイト、JALアプリでのサービスをご利用いただくため、2021年10月に認証システム
の刷新をしました。一部のサービスではご登録のメールアドレスを用いたワンタイムパスワードでの認証が
導入されましたので、お知らせいたします。
https://www.jal.co.jp/ja/jmb/jmb-login/info/

2021年10月、JMB会員ログイン方法が変わりました。

iOS Android

❸❷

❶

❹ ❺

国内線、国際線のご予約からご購入、ご搭乗までを幅広くサポート。 
運航情報、ご予約便の確認なども簡単です。

前ページへ 次ページへ目　次 ＪＡＬ
トップページ

http://www.jal.co.jp/


5 ご予約・ご購入・ご案内 6  サービス［お手伝いを希望されるお客さま］臨時休業・営業時間変更をする場合がございます。最新の営業時間はJAL Webサイト（4ページ）でご確認ください。

●電話のかけ間違いが増えております。電話番号はよくお確かめのうえ、おかけください。 「JALプライオリティ・ゲストサポート」と「JALスマイルサポート」は、 
「お手伝いを希望されるお客さま（Special Assistance）」に名称を統一しました。

お手伝いを希望されるお客さま、ご病気やおけがをなさっているお客さまは 
お気軽にご相談ください。

0120-25-0001
東  京 03-4330-2525
大  阪 06-4799-2525
札  幌 011-242-2525
福  岡 092-261-2525

専用回線

病気やけがにおける 
お⼿伝いが必要な 
お客さまのための 
案内サービス

0120-747-707

FAX
0120-747-606
※お好きな用紙にご記入のうえ、お送りください。

遠隔手話通訳サービスをご利用いただけます。 
 詳しくは、 

https://shur.jp/jal_support/ 
をご参照ください。

耳や言葉の不自由な 
お客さまのための予約・案内 
サービス

ストレッチャー、 
簡易ベッドを 

ご利用のお客さま

病気やけがを 
されている 
お客さま

食物アレルギー
のある 

お客さま

身体障がい者 
補助犬をお連れ

のお客さま

医療機器を持ち
込み・使用される

お客さま

重傷病（心臓そのほか内臓の 
異常、高血圧、喘息などの 
疾病を含む）のお客さま

睡眠時 
無呼吸症候群の 

お客さま

座位が保ちにくい 
お客さま

医療用酸素 
ボトルをご利用

のお客さま

障がい者 
スポーツ選手の 

お客さま

歩行が不自由な 
お客さま

目の不自由な 
お客さま

耳や言葉の 
不自由な 
お客さま

知的・発達 
障がいのある 

お客さま

JAL Webサイト内検索
お手伝いを希望されるお客さま

国内線ご予約・ご購入・ご案内  

JALご意見・ご要望デスク　サービスに関するお客さまのご意見・ご要望をどうぞ

お問い合わせ窓口

0570-025-071 東　京 03-5460-0522　大　阪 06-6344-2355　札　幌 011-232-3690
名古屋 052-265-3369　福　岡 092-261-2529　沖　縄 098-891-8201

0570-025-919 東　京 03-5460-1729　大　阪 06-6344-7716　札　幌 011-207-7716 
名古屋 052-242-5350　福　岡 092-261-2532　沖　縄 098-891-8228

7：00〜
20：00

ビジネスサポートダイヤル　今日・明日・明後日の便をご利用のお客さま専用 7：00〜
20：00

9：00〜
17：00

※SKYナビ、JALオンラインデスク、お忘れ物専用ダイヤルを除き、電話応対の品質向上とお問い合わせ内容確認のため、通話は録音しております。 
※一部の窓口にテレワーク（在宅受電）を導入しています。

0570-025-5190120-25-8600 03-5460-3715携帯電話
ご利用の場合

国際線ご予約・ご購入・ご案内 8：00〜
19：00

0570-025-031
■JMB会員専用国際線予約

JMBお得意様番号とパスワードをご用意のうえご利用ください。
0570-025-103 03-5460-3737

03-5460-0511

（法人向け）JALオンラインデスク
法人向け国内線出張サポートシステム  
JALオンラインに関するお問い合わせ

新千歳空港 0123-45-2142　羽田空港 03-5756-3400
伊丹空港 06-6856-7029　福岡空港 092-621-1527
那覇空港 098-840-1527

※�そのほかの空港のお客さまは国内線ご予約・ご購入・ご案内へお問い合わせ
ください。

お忘れ物専用ダイヤル 9：30〜
18：00

機内またはラウンジでのお忘れ物に関するお問い合わせ専用
〈到着空港または利用ラウンジが下記のお客さま〉 

0120-25-2852 03-6720-8612

JMB日本地区会員事務局　詳細▶91 〜 94ページ    月〜土 9：30 〜 17：30（日・祝日・年末年始休み）

03-5460-3939 JMBお得意様番号とパスワードをご用意のうえご利用ください。

※�マイル実績の確認は、92ページの自動音声応答サービス「待っテル君」（24時間・年中無休）をご利用ください。

0570-025-039

※�電話回線の状況や周囲の騒音、システムメンテナンスなどによりご利用いただ
けない場合がございます。

※�他社運航によるコードシェア便につきましては、一部照会できない便がござい
ます。その場合には恐れ入りますが、各運航会社へご確認くださいますようお
願いいたします。

JAL音声自動応答「SKYナビ」
自動音声による前日から翌日便の発着案内

03-5460-0311
0570-025-022

■JMB会員専用国内線予約

JMBお得意様番号とパスワードをご用意のうえご利用ください。

有料ダイヤル：IP電話（一部）・海外からの国際電話などの場合にご利用ください。

国際線と同時にご予約された国内線区間に関するお問い合わせは、国際線お問い合わせ窓口で承っております。

0120-747-222 03-5796-9345

9：00〜
18：00

年末年始
休み

お知らせ

03-5460-3783

JAL Webサイト＊からメールでも 
お問い合わせいただけます。
＊www.jal.co.jp/jalpri/

メール

お問い合わせ
受付営業時間

9：00〜
18：00

赤ちゃん、小さな
お子さま連れの

お客さま
対象のお客さま：

生後8日以上 
3歳未満

妊娠中の 
お客さま

お子さまだけ
でのご旅行

6・7歳 
ご希望により （  11歳まで  ）

ご高齢の 
お客さま

対象のお客さま

対象のお客さま

予約・購入などのお手続きを
伴わないご質問は 
JAL Webサイトから 
お問い合わせいただけます。

メール 9：00〜
17：00

7：00〜
20：00

前ページへ 次ページへ目　次 ＪＡＬ
トップページ
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8  サービス7 サービス［お手伝いを希望されるお客さま］ 臨時休業・営業時間変更をする場合がございます。最新の営業時間はJAL Webサイト（4ページ）でご確認ください。

JAL Webサイト内検索
お手伝いを希望されるお客さま

JAL Webサイト内検索 ペットとおでかけ

JAL Webサイト内検索 国内手ぶら

■JALグループ国内線カウンター案内

■国内線貨物案内（貨物専用）

地域 所在地 営業時間

東京（有楽町） JALプラザ有楽町 千代田区有楽町1-7-1 
有楽町電気ビル南館1F

（月—金）9：30-18：30　（土・日・祝・12/30）9：30-17：30
（12/31〜1/3）休み

宮　古 宮古島市平良字西里159　重信ビル1F （月—金）9：30-12：00, 13：00-17：30
（土・日・祝・12/30〜1/3）休み

石　垣 石垣市字登野城2-10 アユタビル1F （月—金）9：30-12：00, 13：00-17：30
（土・日・祝・12/30〜1/3）休み

国内線貨物（各空港営業所の電話番号および営業時間）はJAL CARGO Webサイト www.jal.co.jp/jalcargo/dom/office.html をご参照ください。

空港発券カウンターの営業時間は www.jal.co.jp/dom/airport/time/ をご参照ください。お問い合わせは、国内線ご予約・ご購入・ご案内▶5ページ

●料金:ペットクレート1個1区間当たり3,000円～6,000円（税込） 詳しくはJAL Webサイトをご覧ください。
お支払いは、ペット料金事前お支払いサービス（クレジットカード限定）、または当日空港カウンターにて承ります。
※�20kgまでの無料手荷物許容量には含まれません。また20kgを超える場合もペットに対する超過料金はかかりません。ただ

し、お客さま1人あたり100kgまでの重量制限には含みます。また、ペット1匹あたりの重量はペットクレートを含め32kgまで
となります。

●ご出発からご到着まで
○ご搭乗日当日カウンターにてお預かりいたします。 ○ご搭乗便出発時刻の30分前までにカウンターへお越しください。  
○貸出用ペットクレートの消毒を実施しております。
○主要空港には専用受付カウンター、ペットのお返し場所を示す看板を設置しております。 
○お客さまが持参される、破損や水漏れのおそれのない給水器をペットクレートに設置できます。 
○ペットをお預かりする貨物室の大きさには制限があり、手荷物の搭載状況によって、ご搭乗便の変更をお願いする場合がございます。 
※「航空機における輸送環境」についての詳細はJAL Webサイトでご確認ください。
※貸出用ペットクレートは在庫切れとなる場合がございます。 
※フレンチブルドッグ、ブルドッグは、国内線・国際線全便でお預かりできません。

●JALペットファミリー（対象：犬・猫・小鳥・うさぎなど小動物）
ご入会いただくとペットをお預けのたびにマイルがたまります。また、当日空港にてペット料金をマイルでお支払いいただけます。

●�お問い合わせ JAL Webサイト または JALマイレージバンク日本地区会員事務局 月〜土9：30〜17：30（日・祝日・年末年始休み） 

0570-025-039  03-5460-3939 IP電話（一部）・海外からの国際電話などの場合にご利用ください（有料）。 

確認書は 
JAL Webサイトより� 

ダウンロード 
いただけます。

お預けのお手荷物▶82ページ

JAL手ぶらでおでかけサービス
ピックアップサービス（要予約）

ご指定の場所にお荷物を引き取りにうかがい、 
ご指定の目的地までお届けします。

ご搭乗手続き後、お手荷物を預けて身軽に。
お預かりしたお手荷物はご自宅などにお届けします。

ご予約はWebサイトでのみ承ります（集荷前日22：00まで）
■お荷物：�1個当たり20kg以内、縦・横・高さの合計140cm以内、個数

制限はありません。（ゴルフバッグ・スキー板・スノーボードは大
きさにかかわらずご利用いただけます）

■配　達：所要日数は集荷日を除き原則1〜4日（一部地域を除く）です。
■往復サービス：同一住所間に限ります。復路のみのご利用はできません。
■その他：離島を含む一部地域ではご利用いただけません。
※詳しくはJAL Webサイトをご覧ください。

沖縄本島への集配達を含まない場合
1個1,630円 往復：3,260円（消費税込、現金のみ）

沖縄本島への集配達を含む場合
1個2,040円 往復：4,080円（消費税込、現金のみ） 

宅配便サービス（予約不要）

1個1,050円 消費税・カバー代込、現金・元払いのみ

■お荷物：�1個当たり20kg以内、3辺が50cm×60cm×120cm以内、
受託手荷物とあわせて総重量が100kgまでご利用いただ
けます。（ゴルフバッグ・スキー板・スノーボードは大きさにかか
わらずご利用いただけます）

※�ただし、宅配サービスご利用の有無にかかわらずすべてのお荷物合計が
20kgを超える場合、航空運送区間の超過手荷物料金が別途必要です。

■配　達：�お預かり当日の配達はできません。 
翌日配達可能な地域は到着空港により異なります。

■その他：�お乗り継ぎの場合は同日中の旅程に限り承ります。 
離島を含む一部地域では配達できません。

※詳しくはJAL Webサイトをご覧ください。

ペットとおでかけサービス

●�以下の空港では、手続きがスムーズな 
スペシャルアシスタンスカウンターをご利用いただけます。
※現「スマイルサポート」は、2021年度までに順次「スペシャルアシスタンス」に名称変更いたします。

　対象空港：札幌（新千歳）/羽田/成田/名古屋（中部）/伊丹/福岡/沖縄
●搭乗の際は事前改札でご案内いたします。
●�到着空港では、お手荷物の引き取りなど、ご要望に応じたお手伝いを 

させていただきます。

次のお客さまは出発の48時間前までに 
必ずご連絡ください。

医師または看護師の同行が必要な場合がございます。

次のお客さまはご搭乗時に 
所定の書類の提出が必要です。

航空会社所定の診断書

ストレッチャー、 
簡易ベッドを 
ご利用のお客さま

搭乗日を含め 
10日以内に 

発行されたものが 
必要です

医療用酸素ボトルや 
医療機器を 
使用されるお客さま

搭乗日を含め 
14日以内に 

発行されたものが 
必要です

重傷病（心臓そのほか 
内臓の異常、高血圧、 
喘息などの疾病を含む）
のお客さま

診断書が 
必要な場合が 
ございます

妊娠中のお客さま（出産予定日28日以内）
■ 出産予定日28日～8日前－診断書
■ 出産予定日7日以内－診断書・医師の同伴
診断書はご搭乗日の7日以内に作成されたものを 
ご用意ください。
診断書はJAL Webサイトよりダウンロードできます。

お子さまだけでのご旅行
■ 6・7歳－所定の申込書/誓約書
■ 8歳～11歳－所定の申込書
JAL Webサイトで作成いただき、 
当日お持ちいただくとご搭乗がスムーズです。

歩行が不自由なお客さま
●空港用車いす、機内専用車いすをご利用いただけます。

身体障がい者補助犬をお連れのお客さま
●�盲導犬・聴導犬・介助犬は無料で機内に 

お連れいただけます。 
ご予約の際に、お申し出ください。

ご高齢のお客さま
●�ご要望に応じ、到着後、到着ロビーの待ち合わせ場所 

まで係員がご案内いたします。

お子さまだけでのご旅行
●�お子さまの健康状態などを客室乗務員に知らせるための 
「スマイルメッセージ」をご用意しております。

●�到着後は、到着ロビーの待ち合わせ場所まで係員が 
ご案内いたします。

妊娠中のお客さま
●�安心してご旅行いただけるようサポートいたします。 

お困りごとがございましたら、ご予約の際にお申し出 
ください。

赤ちゃん、小さなお子さま連れのお客さま
●�ご搭乗口までご利用いただける「ベビーカー」をご用意 

しております。
●�ミルク作りのお手伝いや「ベビーと楽しむ空たびBOOK」、

紙おむつ、赤ちゃん専用毛布をご用意しております。
●�機内でチャイルドシートのご利用を希望されるお客さまは、

ご予約の際にお申し出ください。

サービス 
内容

耳や言葉の不自由なお客さま
●筆談ボードをご利用いただけます。
●�予約、空港では遠隔手話通訳サービスをご利用 

いただけます。

目の不自由なお客さま
●�機内では点字による「安全のしおり」をご用意 

しております。

サービス
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66各種運賃のご案内この時刻表に掲載されている運賃情報は2021年11月10日現在のものです。
最新の運賃についてはJAL Webサイトまたは国内線ご予約・ご購入・ご案内（4・5ページ）へお問い合わせください。

満12歳以上の方に 大人普通運賃 なし 当日 ○ なし ○ ○ ○ 68ページ

満3歳以上12歳未満の方に 小児普通運賃 なし 当日 ○ なし ○ ○ ○ 68ページ

往復のご利用なら 往復割引 あり 当日 ○ なし ○ ○ ○ 68ページ

割引対象の方に 障がい者割引 なし 当日 ○ なし ○ ○ ○ 68ページ

離れて生活されるご家族の介護に 介護帰省割引 なし 当日 ○ なし ○ - ○ 73ページ

JALオンライン限定 eビジネス なし 当日 ○ なし ○ ○ ○ 69ページ

JALカード会員限定 JALビジネスきっぷ なし 当日 ○ なし ○ ○ ○ 69ページ

離島にお住まいの方に 離島割引 なし 当日 ○ なし ○ - ○ 75ページ

RACの 特別往復割引 なし 当日 ○ なし ○ - - 75ページ

当
日
ま
で
ご
予
約
O
K

運 賃 の 種 類  （各クラスごとに設定） 予約期限 f j
詳細は

各ページヘ

当日までご予約OK 特別乗継割引 なし 当日 ○ なし ○ ○ ○ 75ページ

7日前なら 乗継割引7（セブン） あり 7日前 ×＊1 あり ○ - ○ 76ページ

28日前なら 乗継割引28 あり 28日前 ×＊1 あり ○ - ○ 76ページ

特
定
路
線
を

乗
り
継
ぐ
方
に

お先に予約で
おトクです

75日前まで予約OK ウルトラ先得

あり

75日前

×＊1 あり ○ -
-

71ページ
55日前なら スーパー先得 55日前

45日前なら 先得割引タイプB 45日前

28日前なら 先得割引タイプA 28日前 ○

私のマイルでみんなもおトク おとも de マイル割引 あり 4日前 ×＊2 あり × - ○ 72ページ

お
ト
ク
な
割
引

便を選んで
おトク

前日まで予約OK 特便割引1（ワン）

あり

前日

×＊1 あり ○ ○ ○ 70ページ
3日前まで予約OK 特便割引3（スリー） 3日前

7日前まで予約OK 特便割引7（セブン） 7日前

21日前まで予約OK 特便割引21 21日前

満65歳以上の方の空席利用 当日シニア割引 なし 予約不可 予約不可 なし × ○ ○ 74ページ

若者の旅に スカイメイト なし 予約不可 予約不可 なし × - - 74ページ

ビ
ジ
ネ
ス
に
、ご
旅
行
に

選
ん
で
お
ト
ク

＊1：�ご予約便の変更はできません。ご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前のJALグループ航空会社便へのご変更も承れませんのでご注意ください。またご購入後、
同一便のクラス変更はできません。ただし当日出発空港において空席がある場合は、引き続き別途ファーストクラス当日アップグレード用料金・クラスJ当日アップグレード用
料金で搭乗クラスをご変更いただけます。

＊2：�ご予約便の変更はできません。ただし、ご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前の同一区間の便（同じ割引運賃設定のあるJALグループ航空会社）に空席があ
る場合はご搭乗いただけます。

※割引率は搭乗日に適用される普通席大人普通運賃に対するものです。 運賃によって設定期間が異なります。詳しくは68〜76ページをご覧ください。
f＝ファーストクラス j＝クラスＪ
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普通運賃�
〈大人普通運賃〉満12歳以上のお客さまに適用される「大人運賃」です。

〈小児普通運賃〉■割引率：ご搭乗日に適用される大人普通運賃の約50％割引  ※一部路線を除く

■ご利用条件：満3歳以上12歳未満のお子さまにご利用いただけます。また、3歳未満のお子さまで、大人に同
伴され座席を使用しない場合は、同伴者1名につき1名が無料です。

■取消・払戻：取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。
●�航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前 

までにご購入ください。
●予約変更後、ご購入された航空券の運賃額とご搭乗時の適用運賃額に差額がある場合は、差額調整が必要です。

往復割引� 最大約40%割引

■ご利用条件：
●�満12歳以上のお客さまが、有効期間（発行日、および発行日の翌日から起算して1年間）内に同一路線を往復する場合に適用される

運賃です。ご出発前に往復同時に航空券をご購入ください。往路あるいは復路のご搭乗日が利用制限期間の場合は、往復割引の 
ご利用はできません（往復とも大人普通運賃が適用になります）。

●�航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前 
までにご購入ください。

●予約変更後、ご購入された航空券の運賃額とご搭乗時の適用運賃額に差額がある場合は、差額調整が必要です。
●那覇ー南大東・北大東、南大東ー北大東線については、周回旅程もご利用いただけます。

■取消・払戻：取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

■ご利用いただけない期間：3/1〜31、7/16〜8/16
※�東京ー大阪・小松・岡山・広島・山口宇部・出雲・高松・徳島・高知・松山、大阪ー青森・秋田・仙台・新潟・松山・高知・福岡・大分・

長崎・熊本・宮崎・鹿児島、名古屋ー福岡・北九州、福岡ー仙台・宮崎、札幌ー利尻・女満別・青森・秋田・新潟、那覇ー南大東・
北大東・久米島・与那国、北大東ー南大東、石垣ー与那国、宮古ー多良間線は利用制限期間の設定はございません。

※�東京ー札幌・青森・三沢・秋田・福岡・北九州、大阪ー出雲・隠岐・種子島・屋久島、出雲ー隠岐、福岡ー鹿児島・屋久島・奄美大島、
鹿児島ー種子島・屋久島・喜界島・沖永良部・与論、奄美大島ー喜界島・徳之島・与論、徳之島ー沖永良部、那覇ー石垣・宮古・与論・
奄美大島・沖永良部、石垣ー宮古線は3/5～31、8/6～16のみご利用いただけません。

障がい者割引� 最大約48%割引

■ご利用条件：●身体障害者手帳　●戦傷病者手帳　●療育手帳　●精神障害者保健福祉手帳
ご搭乗時の年齢が12歳以上で、上記の手帳をお持ちの方および同一便に搭乗される介護者の方（お一人様まで）が 
ご利用いただけます。
航空券ご購入およびご搭乗の手続きの際、上記手帳またはJALマイレージバンク（JMB）カード＊・JALカード＊をご提示ください。
＊JMBカード・JALカードでのご利用の場合は、初回ご利用時に上記手帳をご提示いただき、お客さま情報登録を行っていただきます。
●�航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前 

までにご購入ください。

■取消・払戻：取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

お客さま情報登録は郵送・宅配でお申し込みいただくか、空港またはJALグループ国内線カウンターでお申し込みください。
詳しくは4・5ページ国内線ご予約・ご購入・ご案内またはJAL Webサイトをご覧ください。

〔対象路線〕�東京（羽田）ー大阪（伊丹）・福岡・札幌（新千歳）・ 
沖縄（那覇）・石垣、大阪（伊丹）ー沖縄（那覇） 
一部の便のみの設定となります。

ご予約いただける運賃

大人普通運賃、小児普通運賃、往復割引、
障がい者割引、JALビジネスきっぷ＊、ｅビジネス＊、 
特便割引＊、特別乗継割引
＊�販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合が

ございます。

上記以外の運賃は、ファーストクラス運賃の設定はございません。ご搭乗日当日の出
発空港において、空席がある場合は別途ファーストクラス当日アップグレード用料金で
ご利用いただけます。
※詳しくは86ページをご覧ください。

［ファーストクラス］のご利用について

一部割引運賃にはクラスJ運賃の設定がございません。ご搭乗日当日の出発
空港において空席がある場合は、 別途クラスJ当日アップグレード用料金で 
ご利用いただけます。
※詳しくは86ページをご覧ください。

［クラス J］のご利用について

羽田空港および成田空港、伊丹空港、関西空港、新千歳空港、仙台空港、中部空港、福岡空港、北九州空港、那覇空港では、「旅
客施設使用料」を設定しております。「旅客施設使用料」は航空券ご購入の際に航空運賃とともに空港ビル会社に代わって申し
受けます。�
お客さまのご理解とご協力をお願い申し上げます。
①対象となるお客さま

羽田空港および成田空港、伊丹空港、関西空港、新千歳空港、仙台空港、中部空港、福岡空港、北九州空港、那覇空港発着
の国内線をご利用のお客さま

②料金額／（　）は小児
羽田：290円（140円）	成田：450円（220円）	伊丹：260円（130円）	関西：440円（220円）	 新千歳：270円（140円）
仙台：230円（120円）	中部：440円（220円）	福岡：110円（50円）	 北九州：100円（50円）	 那覇：120円（60円）

【JALタッチ＆ゴーサービス】
ご利用に際しては各種ご利用条件がございます。詳しくは85ページまたはJAL Webサイトをご覧ください。

〈予測残席数に連動した運賃とは〉
■便ごとの予測残席数に応じて、ご予約いただけるタイプが異なります。

予測残席数が多い便ほど、おトクなタイプ（運賃額）でご予約いただ
けます。

※「予測残席数」とは現時点における便の最終的な混み具合の予測値です� 
（ご予約時の便の空席状況のことではありません）。

※ご搭乗クラスごとの予測残席数によります。

※予測の変動により、ご購入後により安いタイプの運賃に空席が出る場合が
ございます。

※ご購入後、ほかの運賃タイプへの変更はできません。
※販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合がご

ざいます。

対象運賃  特便割引１（ワン）、特便割引3（スリー）、特便割引7（セブン）

予測残席数に連動した運賃のご案内

●特便割引の場合
運賃額 予測残席数

タイプA 高　　タイプA 少ない　　タイプA

タイプB タイプB タイプB

タイプC タイプC タイプC

タイプD 低　　タイプD 多い　　タイプD
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JALビジネスきっぷ� 最大約47%割引

■適用路線：JAL国内全路線・JTA・RAC全路線 
●2枚つづり（記名式）。同一路線を往復利用、同一方向2回の利用いずれもご利用いただくことが可能です。

■ご利用条件：
●JALカード会員ご本人様がJALカードにてお支払いいただき、ご搭乗される場合もしくはJALオンライン（法人向け出張サポートシステ
ム）をご利用のお客さまがご利用いただけます。 ●ご予約、ご購入はJAL Webサイト、JAL国内線ご予約・ご購入・ご案内（4・5ページ）、
JALグループ国内線カウンター（市内・空港）のみで承ります。 ●予約変更可能です。ただし、航空券に記載された区間を変更すること
はできません。逆区間のご利用は可能です。 ●JALグループ航空会社便以外への変更はできません。 ●有効期間は航空券の発行日、
および発行日の翌日から起算して1年間です。 ●航空券は予約日を含め3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降に
ご購入の場合は、ご搭乗便の出発時刻20分前までにご購入ください。 ●予約変更後、ご購入された航空券の運賃額とご搭乗時の
適用運賃額に差額がある場合は、差額調整が必要です。

■取消：取消手数料については78ページをご覧ください。 

■�払戻：1券片のみの払戻はできません。航空券2枚1組につき払戻手数料440円を申し受けます。

eビジネス� 最大約47%割引

■適用路線：JALグループ国内線　※那覇ー南大東・北大東、南大東ー北大東線には設定がございません。  

■ご利用条件：
●JALオンライン（法人向け出張サポートシステム）を通じて予約・発券を行う場合にご利用いただけます。  ●航空券は予約日を含め
て3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前までにご購入ください。 
●予約変更後、ご購入された航空券の運賃額とご搭乗時の適用運賃額に差額がある場合は、差額調整が必要です。 

■取消・払戻：取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

設定路線・設定便・運賃額については、JAL Webサイトをご覧ください。

■適用路線：JAL国内線・JTA・RAC路線  ※一部の路線・便には設定がありません。

■変更：
●�ご予約便の変更はできません。ご予約便に限り有効です。また同一便のクラス変更もできません（当日の出発空港において空席がある

場合は、引き続き別途ファーストクラス当日アップグレード用料金、クラスJ当日アップグレード用料金で搭乗クラスを変更いただけます）。
●�ご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前のJALグループ航空会社便へのご変更も承れませんのでご注意ください。

■座席制限：
●�販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合がございます。 ※対象便・発着時刻および運賃額につきまし

ては変更となる場合がございます。 ※小児運賃の設定はありません。

■取消・払戻：
●�搭乗日55日前までの払戻には、取消手数料はかかりません。別途、航空券1枚（1区間）につき440円の払戻手数料を申し受けます。
●�払戻を行う路線および払戻手続をされた日により、手数料が変動いたします。
●「予約の取消」と「払戻」が同日に行われない場合は、払戻日の取消・払戻手数料が適用となります。
●払戻はご予約便出発の翌日から起算して10日以内に限り承ります。

■ご予約・ご購入： ご予約日 購入（決済）期限

特便割引1
ご搭乗日の3日前までの場合 ご予約日を含め3日以内

ご搭乗日の2日前、前日の場合 ご搭乗日の前日まで

特便割引3
ご搭乗日の5日前までの場合 ご予約日を含め3日以内

ご搭乗日の4日前、3日前の場合 ご搭乗日の3日前まで

特便割引7
ご搭乗日の9日前までの場合 ご予約日を含め3日以内

ご搭乗日の8日前、7日前の場合 ご搭乗日の7日前まで

特便割引21
ご搭乗日の23日前までの場合 ご予約日を含め3日以内

ご搭乗日の22日前、21日前の場合 ご搭乗日の21日前まで

航空券購入後〜搭乗日55日前 搭乗日54日前〜便出発まで 便出発後以降

440円 運賃の5％相当
一部路線＊は440円

運賃の90％相当
一部路線＊は運賃の85％相当 

（別途、払戻手数料440円がかかります。）

〈取消・払戻手数料〉

＊：伊丹−新潟・松山・但馬、福岡−宮崎、鹿児島−種子島・屋久島、那覇−石垣・宮古・久米島

特便割引 1
ワ ン

・3
スリー

・7
セブン

・21�

国内線出張を、強力サポート！
24時間365日国内線航空券の手配可能。
法人向け出張サポートシステム「JALオンライン」。

※JALオンラインのご利用にあたっては与信審査をさせていただきます。
※ご利用の際の運送約款はご搭乗の航空会社が定める旅客運送約款に基づきます。 「特許第3179409号」

JALオンライン
Webサイト www.jal.co.jp/jalonline/
お問い合わせ・お申し込み

E-mailアドレス jalonline@jal.co.jpJALオンラインデスク
9:00～18：00/年末年始休み

0120-25-2852

Webサイトで、いつでもどこからでも国内線航空券の手配が可能 
PCだけでなく携帯電話からでも航空券の手配ができます。

大人普通運賃に比べ最大約47％割引
予約変更や、ご搭乗当日の予約が可能なJALオンライン専用運賃「eビジネス」で出張コストの削減が可能です。

航空券代金は、ご契約法人に直接ご請求  ご利用代金は1カ月分をまとめてご請求。
「法人に直接」「指定旅行会社を経由」「指定の法人クレジットカード（コーポレートカード）を介して」の3種類からお選びいただけます。

レポート機能も充実
航空券購入状況の確認も簡単です。さらに、ご利用状況をデータとしてＰＣにダウンロード可能で業務の効率もアップ。

前ページへ 次ページへ目　次 ＪＡＬ
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おとも de マイル割引�（先得割引タイプA・B、スーパー先得、ウルトラ先得）�

往復（ご本人様）10,000マイル   往復（ご同行者様）15,000円〜（お一人様あたり）※普通席利用時

■適用路線：JALグループ国内線（一部の路線には設定がありません）

■ご予約・ご購入：往路ご搭乗日の4日前までご予約を承ります。航空券はご予約日当日中にご購入ください。

■ご利用条件：
●JALマイレージバンク（JMB）会員ご本人様を含む、2名様以上4名様までのグループが、同一便同一クラスにご搭乗のうえ同一路線を

往復する場合にご利用いただけます。ただし、ご本人様はマイルによるお支払い（10,000マイル）に限ります。JMB会員ご本人様を含
むグループ全員が同時にご予約・ご購入・ご搭乗手続きをしてください。

●ご予約、ご購入はJAL Webサイトのみで承ります。また、航空券のご購入は、JMB会員ご本人様はマイル、ご同行者様はクレジットカー
ドまたはJMB会員ご本人様の e JALポイントでのお支払いとなります。

●販売座席数には限りがございます。また便によっては設定がない場合がございます。
●ご予約便の変更はできません。ご予約便に限り有効です。また同一便のクラス変更もできません（当日の出発空港において空席がある

場合は、引き続き別途ファーストクラス当日アップグレード用料金、クラスJ当日アップグレード用料金で搭乗クラスを変更いただけます）。
●グループ全員がご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前の同一区間の便（同じ割引運賃設定のあるJALグループ航空会社）

へご変更の場合のみ、空席がある場合に承ります。

■取消・払戻：
●払戻はご予約便出発日の翌日から起算して10日以内に限り承ります。
●片道のみの払戻はできません。往復とも未使用の場合のみ承ります。
●航空券発券後に一部のお客さまがお取り消しになる場合は、取り消し後のお客さまが、JMB会員ご本人様を含む2名様以上の場合に

のみ承ります。ご本人様の取り消し、または、ご本人様のみとなる取り消しの場合には、ご本人様を含む全員の払戻となります。その場
合にはマイルの払戻はできません。

■ご利用いただけない期間：8/6〜16

■適用路線：JAL国内線・JTA・RAC路線　※一部の路線・便には設定がありません。

■ご利用条件：
●ご予約便の変更はできません。ご予約便に限り有効です。また同一便のクラス変更もできません（当日の出発空港において空席がある

場合は、引き続き別途ファーストクラス当日アップグレード用料金、クラスJ当日アップグレード用料金で搭乗クラスを変更いただけます）。
●ご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前のJALグループ航空会社便へのご変更も承れませんのでご注意ください。
●販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合がございます。
　※対象便・発着時刻および運賃額につきましては変更となる場合がございます。　※小児運賃の設定はありません。　

■取消・払戻： 
●搭乗日55日前までの払い戻しには、取消手数料はかかりません（別途、払戻手数料440円がかかります）。払い戻し手続をされた日によ
り、手数料が変動いたします。詳しくは78ページをご確認ください。

●「予約の取消」と「払戻」が同日に行われない場合は、払戻日の取消・払戻手数料が適用となります。
●払戻はご予約便出発の翌日から起算して10日以内に限り承ります。

■購入期限： 
●予約日にかかわらず、予約日を含め3日以内の航空券購入期限となります。
●予約日を含めて3日以内に各運賃の予約期限がある場合は、予約期限日が航空券購入期限となります。
航空券ご購入期限の詳しいご案内については、JAL Webサイトまたは国内線ご予約・ご購入・ご案内（4・5ページ）へお問い合わせください。

ご搭乗日の
28日前まで

（4週間前の同曜日まで）

先得割引タイプA

ご搭乗日の
45日前まで

先得割引タイプB

ご搭乗日の
55日前まで

スーパー先得

ご搭乗日の
75日前まで

ウルトラ先得

航空券購入後〜搭乗日55日前 搭乗日54日前〜便出発まで 便出発後以降

1区間当たり220円 
（往復で440円）

運賃の50％相当 
（払戻手数料含む）

運賃の90％相当 
（払戻手数料含む）

〈取消・払戻手数料〉

設定路線・設定便・運賃額については、JAL Webサイトをご覧ください。

設定路線・設定便・運賃額については、JAL Webサイトをご覧ください。

前ページへ 次ページへ目　次 ＪＡＬ
トップページ

http://www.jal.co.jp/


74各種運賃のご案内73   各種運賃のご案内

介護帰省割引� 最大約41%割引 当日シニア割引� 最大約77%割引

■適用路線：�JAL国内線・JTA・RAC路線 
※�那覇ー南大東・北大東、南大東ー北大東、宮古ー多良間線、FDA（フジドリームエアライ

ンズ）・AMX（天草エアライン）とのコードシェア便には設定がありません。
■ご利用条件：
●満65歳以上の方
●�当日空席がある場合に、ご利用いただけます（ご予約はできません）。 　 

※空席が少ない場合は、最終的に空席が見込まれる場合にご搭乗手続きを承ります。
●航空券ご購入およびご搭乗の手続きの際、次のいずれか一つをご提示ください。

◎満65歳以上であることを証明する公的書類（運転免許証、パスポート、健康保険証など）
◎JALマイレージバンク（JMB）カード＊　◎JALカード　◎シルバーパス

●JALグループ国内線カウンターもしくは自動チェックイン・発券機＊でのみご購入いただけます。
＊�JMBカードでのご利用の場合は、初回ご利用時に年齢を証明する公的書類をご提示いただき、お客さま 

情報登録を行っていただきます。
■�払戻：払戻の際は払戻手数料440円を航空券1枚ごとに申し受けます。

スカイメイト 最大約80%割引

■適用路線：�JAL国内線・JTA・RAC路線 
※FDA（フジドリームエアラインズ）・AMX（天草エアライン）とのコードシェア便には設定がありません。

■ご利用条件：
�●満12歳以上26歳未満の方
●�当日空席がある場合に、ご利用いただけます（ご予約はできません）。 ※空席が少ない場合は、最終的に空席が見込まれる場合に 

ご搭乗手続きを承ります。
●航空券ご購入およびご搭乗手続きの際、次のいずれか一つをご提示ください。

◎満12歳以上26歳未満であることを証明する公的書類（学生証、運転免許証、パスポート、健康保険証など）
◎JALマイレージバンク（JMB）カード＊　◎JALカード、JALカードnavi　◎スカイメイトカード

●JALグループ国内線カウンターもしくは自動チェックイン・発券機＊でのみご購入いただけます。
＊JMBカードでのご利用の場合は、初回ご利用時に年齢を証明する公的書類をご提示いただき、お客さま情報登録を行っていただきます。

■�払戻：払戻の際は払戻手数料440円を航空券1枚ごとに申し受けます。

■有効期間：26歳の誕生日前日までとなります。

■適用路線：JAL国内線全路線、JTA・RAC全路線

■ご利用条件：
●�ご利用区間は「介護する方」と「介護を必要とされる方」の居住地の最寄り空港を結ぶ一路線限定です。経由便の場合は、JALグルー

プ便で経由する全区間に対し適用いたします。
●�要介護・要支援被認定者（介護を必要とされる方）の「二親等以内の親族の方」と「配偶者の兄弟姉妹の配偶者」「子の配偶者の父

母」を対象とさせていただきます。
●�航空券ご購入およびご搭乗の手続きの際、介護帰省割引のお客さま情報登録済みのJALマイレージバンク（JMB）カード・JALカードが

必要です。
●�航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前ま

でにご購入ください。
●予約変更後、ご購入された航空券の運賃額とご搭乗時の適用運賃額に差額がある場合は、差額調整が必要です。

■取消・払戻：
取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

■介護帰省割引のお客さま情報登録について：
下記の書類をご用意のうえ、郵送・宅配でお申し込みいただくか、介護する方ご本人様が空港またはJALグループ国内線カウンターでお申
し込みください。詳しくは4・5ページ国内線ご予約・ご購入・ご案内またはJAL Webサイトをご覧ください。登録手数料は無料です。情報
登録の有効期間は1年間です。有効期間終了後、引き続きご利用になる場合は、下記の書類が必要となります（有効期間内および有効
期間満了後１年以内に更新をする場合、＊は不要です）。

〈必要書類〉
■介護帰省割引情報登録申込書（JALグループ国内線カウンターでご用意しております。JAL Webサイトからも印刷が可能です）
■�介護を必要とされる方の認定証明のある介護保険証または認定結果通知書（「認定の有効期間」内のもの。コピーでも可） 

※�介護を必要とされる方の住所が記載されていない場合は、住所を証明する公的書類（運転免許証、住民票、健康保険証など）が 
必要です。

■「介護する方」と「介護を必要とされる方」とのご関係を証明する戸籍謄本または戸籍抄本＊（6カ月以内に発行されたもの）
■介護する方の住所を証明する公的書類（運転免許証、住民票、健康保険証など）

お客さま情報登録は郵送・宅配でお申し込みいただくか、空港またはJALグループ国内線カウンターでお申し込みください。
詳しくは4・5ページ国内線ご予約・ご購入・ご案内またはJAL Webサイトをご覧ください。

設定路線・設定便・運賃額については、JAL Webサイトをご覧ください。
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離島割引� ＊ 
最大約68%割引

■適用路線：
那覇ー石垣・宮古・久米島・与那国、石垣ー宮古・与那国・東京・大阪・名古屋、宮古ー東京・大阪・名古屋、鹿児島ー奄美大島・種子島・屋
久島・喜界島・徳之島・沖永良部・与論、奄美大島ー喜界島・徳之島・与論、奄美大島ー（徳之島経由）ー沖永良部、徳之島ー沖永良部、
出雲ー隠岐、丘珠ー利尻・奥尻、函館ー奥尻線　※経由でご利用の場合、2区間を同時にご予約・ご購入ください。 

■ご利用条件：
●「沖縄県離島住民割引運賃カード」、「鹿児島離島航空割引カード」、「島根離島航空割引カード」、「隠岐航路・航空路運賃助成対象

者証明書」、｢離島住民航空運賃割引証（奥尻町発行）｣、｢離島航空路運賃割引証（利尻富士町、利尻町、礼文町発行）｣を所持する
方を対象に適用します。

●航空券ご購入およびご搭乗の手続きの際、当該カードまたはJALマイレージバンク（JMB）カード＊・JALカード＊をご提示ください。
●カードに記載されている区間にご利用いただけます。カードの発行手続きなどにつきましては、離島の各市町村にお問い合わせください。
●�航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前ま

でにご購入ください。
＊JMBカード・JALカードでのご利用の場合は、初回ご利用時に当該カードをご提示のうえ、お客さま情報登録をお済ませください。お客さ
ま情報登録を行っていただきますとJALタッチ&ゴーサービスが利用可能です。 

■取消・払戻：取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

特別乗継割引� 最大約49%割引

■ご利用条件：
●出発日同一日中に乗り継ぐ場合にご利用いただけます。
●旅行開始前に全区間の航空券を同時にご購入ください。
●航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前ま

でにご購入ください。
●予約変更後、ご購入された航空券の運賃額とご搭乗時の適用運賃額に差額がある場合は、差額調整が必要です。

■取消：取消手数料については78ページをご覧ください。

■�払戻：航空券1枚（1区間）につき払戻手数料440円を申し受けます。

お客さま情報登録は郵送・宅配でお申し込みいただくか、空港またはJALグループ国内線カウンターでお申し込みください。
詳しくは4・5ページ国内線ご予約・ご購入・ご案内またはJAL Webサイトをご覧ください。

乗継割引7（セブン）� 最大約63%割引

12月23日ご搭乗分までご予約いただけます。
■ご利用条件：
●出発日同一日中に乗り継ぐ場合にご利用いただけます。
●旅行開始前に全区間の航空券を同時にご購入ください。

■変更：
●ご予約便の変更はできません。ご予約便に限り有

効です。
●ご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前の

JALグループ航空会社便への変更も承れませんので
ご注意ください。

■座席制限：販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合がございます。
 ※小児運賃の設定はありません。

■取消・払戻：
●一部区間搭乗後の払戻および一部区間のみの払戻はできません。
●全区間払戻の際は払戻手数料440円を1件につき申し受けます。
●取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

■予約・ご購入： ご搭乗日の7日前までご予約を承ります。

ご予約日 購入（決済）期限

ご搭乗日の9日前までの場合 ご予約日を含め3日以内

ご搭乗日の8日前、7日前の場合 ご搭乗日の7日前まで

乗継割引28�
12月23日ご搭乗分までご予約いただけます。
■ご利用条件：
●出発日同一日中に乗り継ぐ場合にご利用いただけます。
●旅行開始前に全区間の航空券を同時にご購入ください。

■変更：
●ご予約便の変更はできません。ご予約便に限り有効です。
●ご搭乗日当日、出発空港においてご予約便より前のJALグループ航空会社便への変更も承れませんのでご注意ください。

■�座席制限：販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合がございます。※小児運賃の設定はありません。

■取消・払戻： 
●搭乗日55日前までの払い戻しには、取消手数料はかかりません（別途、払戻手数料440円がかかります）。払い戻し手続をされた日によ
り、手数料が変動いたします。詳しくは78ページをご確認ください。

●“予約の取り消し”と“払い戻し”が同日に行われない場合は、払戻日の取消・払戻手数料が適用となります。
●払戻はご予約便出発の翌日から起算して10日以内に限り承ります。

■購入期限： 
●ご予約日にかかわらず、予約日を含め3日以内の航空券購入期限となります。
●ご予約日が29日前、28日前の場合は、28日前が航空券購入期限となります。

■適用路線：南大東・北大東ー那覇、南大東ー北大東、多良間ー宮古線

■ご利用条件：
●「沖縄県離島住民割引運賃カード」を所持する離島居住者の方が、航空券有効期間内において最初の搭乗日を含め60日以内に出

発地に戻るご旅行にご利用いただけます。ご出発前に全区間の航空券を同時にご購入ください。
●カードに記載されている区間にご利用いただけます。航空券ご購入およびご搭乗の手続きの際、当該カードをご提示ください。
●航空券は予約日を含めて3日以内にご購入ください。ただし、ご搭乗日の2日前以降にご予約の場合はご搭乗便の出発時刻20分前ま

でにご購入ください。

■取消・払戻：取消・払戻手数料については78ページをご覧ください。

特別往復割引� 最大約61%割引
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取消手数料

便
出
発
前

予約変更ができる運賃 無料

予
約
変
更
が
で
き
な
い
運
賃

特便割引1・3・7・21
乗継割引7

取り消しおよび払い戻し手続きをされた日により手数料が変動いたします。
◦�航空券購入後〜搭乗日55日前  無料（別途払戻手数料440円

がかかります。 ※乗継割引7は1件（2枚1組につき）440円）
◦�搭乗日54日前〜便出発まで  運賃額の5％（払戻手数料を含む）
　※�特便割引の一部路線（伊丹―新潟・松山・但馬、福岡―宮崎、鹿

児島―種子島・屋久島、那覇―石垣・宮古・久米島）は払戻手数
料440円のみ

先得割引
スーパー先得割引
ウルトラ先得割引
乗継割引28
おともdeマイル割引

取り消しおよび払い戻し手続きをされた日により手数料が変動いたします。
◦�航空券購入後〜搭乗日55日前  無料（別途払戻手数料440円

がかかります。 ※乗継割引28は1件（2枚1組につき）440円、おとも
deマイルは1区間あたり220円）

◦�搭乗日54日前〜便出発まで  運賃額の50％（払戻手数料を含む）

便
出
発
後

予約変更ができる運賃 運賃額の20％（別途払戻手数料440円がかかります。）

予
約
変
更
が
で
き
な
い
運
賃

特便割引1・3・7・21
運賃額の90％（払戻手数料を含む）

※�一部路線（伊丹―新潟・松山・但馬、福岡―宮崎、鹿児島―種子島・
屋久島、那覇―石垣・宮古・久米島）は運賃額の85％（別途払戻手
数料440円がかかります。）

乗継割引7
先得割引
スーパー先得割引
ウルトラ先得割引
乗継割引28
おともdeマイル割引

運賃額の90％（払戻手数料を含む）

航空券の有効期間
ご予約済みの航空券は、 

その予約便に限り有効です。
●�ご予約のない航空券は原則として発行当

日および発行日の翌日から起算して1年間
が有効期間となります。なお、特定の運賃
を適用する航空券について別段の定めを
した場合は、この限りではありません。

●�ご予約の変更などにより交換発行した場合は、
最初の航空券の有効期限が適用されます。

航空券のお忘れ・紛失の場合
航空券をお持ちで出発当日お忘れ
になった場合、または紛失の場合
は、代わりの航空券（代替航空券）
のご購入が必要となります。
※�代替航空券のご購入および払戻方法な

ど詳しくは、係員へお問い合わせください。

航空券のご使用、ご予約の変更・払戻＊

ご予約いただいたお名前の変更はできません。
ご予約の変更は、当該便出発前にのみ承ります。
●航空券は第三者に譲渡することはできません。インターネッ

トオークションなどで譲渡が行われても、名義人以外の方
にはご利用いただけませんのでご注意ください。

●ご予約便に乗り遅れた場合、他便への振り替えはできま
せんので一旦払戻手続きを行ってください。

●JAL Webサイトにおける変更手続きは出発時刻の20分
前までにお願いいたします。

●払戻の際は、払い戻されるeチケットの認証コードをご用意
のうえ、購入店舗（JAL Webサイト、国内線ご予約・ご購
入・ご案内を含む）にて手続きを行ってください。航空券1枚

（1区間）につき440円の払戻手数料を申し受けます。
　※�複数旅程の一部区間を払い戻す場合は、全旅程の航空

券をお持ちください。
●ご予約変更ができない運賃において、ご購入後のクラス変

更はできません。 なお、ご搭乗当日の出発空港において空
席がある場合には、ファーストクラス料金、クラスJ料金でご
搭乗クラスを変更いただけます。

●経由便ではそれぞれの区間運賃の取消手数料の合算と
なります。

●直行便を経由便に、もしくは経由便を直行便にご変更の場
合も、取消区間運賃に対し取消手数料が適用されます。

●路線区分につきましては、JAL Webサイトをご覧ください。
●航空券の払戻は、航空券の有効期間内および有効期間満了日
（予約変更ができない運賃の場合、搭乗予定便出発日）の翌日か
ら起算して10日以内にお申し出ください。

●個人情報保護の観点より、予約確認時は本人確認（便名/日付・予
約番号・ご搭乗者名・確認番号などの確認）をさせていただきます。

＊�クレジットカードでお求めになった航空券の払戻の際は、ご利用のクレジット
カードをお持ちください。クレジットカード会社を通じての手続きとさせていただ
きます。

変更・払戻の特例
●悪天候、機材故障などの理由によりご予約便が遅延・欠航した場合
　◦�ご予約日の翌日から起算して30日間、航空券有効期間を延長して予約

変更を承ります。
　◦変更・払戻に伴う取消/払戻手数料はいただきません。
●お客さま、またはご同行者様のご病気などにより、ご旅行が不可能な

場合
　◦�払戻に伴う取消/払戻手数料はいただきません。 

（医師の診断書・証明書の提出が必要となります）
※�上記のお取り扱いは、国内線ご予約・ご購入・ご案内、JALグ

ループ国内線カウンター（市内・空港）で承ります（Webサイトでは
承れません。詳しくはお問い合わせください）。

� 認証コード▶80ページ

航空券のご購入期限

航空券は、ご予約日を含めて3日以内にご購入ください（一部の運賃を除く）。
※運賃によって、ご購入期限が異なる場合がございます。詳しくは各種運賃のご案内（66〜76ページ）をご確認ください。 

なお、一つの旅程のなかにお支払い期限の異なる運賃がある場合、お支払い期限は短い期日となりますので、ご了承ください。

●オープン航空券などを既にお持ちの場合も、ご購入期限までに航空券のご登録が必要です。
●ご購入期限を過ぎますと、ご予約は予告なしに取り消しとなります。

予 約・発 売

搭乗日の330日前9:30より承ります（乗継割引7・28、コードシェア便は除く）。 
●オープン航空券をご購入済みのお客さまのご予約は、ご予約時に認証コード（確認番号など）をお申し出ください。
●日程上実際にご利用できない複数のご予約をお持ちの場合、いずれかのご予約を予告なくお取り消しさせていただく場合がござい

ます。
お手伝いが必要なお客さまへ▶6、7ページ　　認証コード▶80ページ

国内線ご予約便お知らせメール
ご搭乗予定便の運航状況や、 
ご予約内容に関するご案内を、 
ご登録いただいたPCや携帯電話の 
メールアドレスにご連絡いたします。
ご予約時にご登録いただいたメールアドレスにお送り
いたします。ご搭乗者全員の方にご利用いただけます。
JALマイレージバンク会員の方は、あらかじめメール登録・
受信希望設定いただくとご予約時に自動で登録されます
ので、大変便利です。

ご予約便に関するお知らせメール
○ご搭乗方法のご案内	 ○ご購入期限のお知らせ
○時間変更や欠航になった場合	○運航に影響が見込まれる場合
○座席番号が変更になった場合

Web操作完了メール
○JAL Webサイトにおける予約・購入・取消操作完了のお知らせ
○キャンセル待ち申込み完了のお知らせ

JAL Webサイト内検索 国内線メールサービス

JAL Webサイト内検索 座席指定座席指定について
ご予約と同時にWebサイトでも電話でもOK！
■対象：個人運賃（個人包括旅行運賃含む）をご利用のお客さま 
■受付期限：出発時刻の20分前まで（一部の便を除く）
※搭乗日2日前〜搭乗日当日のご予約の場合は、航空券ご購入後の座席指定となります。　※オープン航空券を既にご購入済みの
場合は、座席指定いただく際にご使用になる航空券の認証コード（確認番号など）が必要です。　※ご搭乗に際し、配慮が必要なお
客さまへの座席確保や機体のバランス調整などの理由により、事前にご指定いただける座席数に制限を設けております。ご搭乗便出
発の48時間前よりご指定いただける座席数が拡大される場合がございます。　※ご利用運賃によって事前にご指定いただける座席
は異なり、当サービスをご利用いただけない場合がございます。　※使用航空機の変更やそのほかやむを得ない理由により、予告なし
にご指定済みの座席番号が変更・取り消しとなる場合がございます。　※非常口座席の指定には制限があり、また着席されるお客さ
まには、万一の場合、緊急脱出時の援助をお願いいたします（制限については87ページをご覧ください）。

シートマップ▶87、88ページ
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❶お支払い場所・お支払い方法 ❷お支払い締切 ＊4＊4
❸ご搭乗に必要なもの（認証コード）ご搭乗日当日必ずお持ちください

当日のご搭乗方法は［ご搭乗までの流れ］をご覧ください。▶85ページ
JMB会員・JALカード会員 一般の方
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クレジットカード
ご利用可能なクレジットカード

（お支払いの際はセキュリティ
 コードを必ずご申告ください。）

ご搭乗日
◦JMB/JALカード
◦�2次元バーコード�  
（eチケットお客さま控）＊6

◦おサイフケータイ®＊7
◦確認番号

◦�2次元バーコード 
（eチケットお客さま控）＊6

◦確認番号
e JALポイント

（クレジットカードとの併用可）
JAL Webサイトで、e JALポイントにてお支払いいただけます。 ご搭乗日

コンビニ
（現金）

コンビニの端末で予約検索 ▶ 
申込券を発行 ▶ レジにてお支払い

ご搭乗日

◦JMB/JALカード
◦�2次元バーコード 
（eチケットお客さま控）＊6

◦おサイフケータイ®＊7

◦�2次元バーコード 
（eチケットお客さま控）＊6

◦確認番号
※�コンビニは購入時に受け取った 
「受領書」（明細書/代金振込票）に記載

※�インターネット振込は振込完了画面 
のみに記載

※�銀行・郵便局ATMはATMにて発行の� 
ご利用明細票に記載

オンライン決済番号＊1を取得 ▶ 
レジにてタッチパネルに番号入力・お支払い
レジ用バーコード＊1を取得 ▶ 
レジにてバーコードを読み取り・お支払い
払込番号＊1＊2を取得 ▶ レジにてタッチパネルに
　　　　　　　　　　　番号入力・お支払い＊3

払込票番号＊1＊2を取得 ▶ レジにてお支払い＊3 ご搭乗日前日まで

インターネット振込 JAL Webサイト（PC）から 
インターネット振込サービス画面へ

インターネットバンキングでお振り込み＊2
（振込手数料は無料）

便出発の2時間前まで
（楽天銀行、ジャパンネット銀行、セブン銀行、 

住信SBIネット銀行・じぶん銀行は搭乗7日前まで）

銀行・郵便局ATM
みずほ銀行、三菱UFJ銀行、
三井住友銀行、りそな銀行、 
埼玉りそな銀行、ゆうちょ銀行併設・ 
出張所のPay-easy（ペイジー）対応ATM

お客様番号＊1を取得▶
ATMの「料金振込」画面にて収納機関番号 
58023を入力▶
確認番号5971を入力▶お振り込み

ご搭乗日

JALグループ 
国内線カウンター（市内・空港）、

旅行会社＊5
現金・クレジットカードなどでお支払い

（JALグループ国内線カウンター〈市内・空港〉ではJALクーポン・JAL旅行券でのお支払いも可） ご搭乗日

◦JMB/JALカード
◦�2次元バーコード 
（eチケットお客さま控）＊6

◦おサイフケータイ®＊7
◦確認番号

◦�2次元バーコード�  
（eチケットお客さま控）＊6

お支払い方法（eチケット）

ご搭乗者ご本人様以外の方も、代理で航空券を予約･購入いただけます。
ご搭乗には、購入完了時にご案内する「確認番号」（8桁または12桁）が必要です。
搭乗される方にお伝えください。クレジットカード支払い、e JALポイント支払い（会員の
配偶者および二親等以内の方のご利用に限る）、JALグループ国内線カウンター（市
内・空港）での現金支払い、コンビニ支払い、インターネット振込、銀行・郵便局ATM
払込からお選びいただけます。

ご搭乗者以外の方によるお支払い

JAL Webサイトにおけるご予約の変更・追加・一部取り消しの期限について

ご搭乗に必要なもの（認証コード）を
ご搭乗日当日お忘れになった場合

払戻先について

コンビニでの現金支払い、インターネット振込、銀行・郵便局ATMをご利用のお客さまは、 
第一旅程日の前々日まで操作が可能です。前日・当日の場合は、国内線ご予約・ご購入・
ご案内までご連絡ください。

出発空港にてご搭乗者またはお支払者ご本人
様の公的書類（運転免許証、パスポート、健康
保険証など）を確認させていただきます。

＊確認ができた際は、ご搭乗手続きを承ります（タッ
チ＆ゴーはご利用いただけません。必ずカウンター
へお越しください）。

＊確認ができなかった際は、新たに航空券をご購入
のうえご搭乗いただきます。ご搭乗後、新たにご
購入いただいた航空券は、JALグループ国内線カ
ウンター（市内・空港）、または発券店舗にてお忘
れになった認証コード、ご搭乗者またはお支払者
ご本人様の公的書類を確認のうえ払い戻しいたし
ます（その際、航空券1枚（1区間）につき払戻手
数料440円を別途申し受けます）。

お支払い場所・お支払い方法 払戻先
クレジット

カード クレジットカード お支払い時の
クレジットカード

現　金

JALグループ国内線 
カウンター（市内・空港）、

旅行会社
現金

コンビニ ご指定の
銀行口座

＊8振り込み インターネット振込・ 
銀行・郵便局ATM

※JALクーポンは払い戻しできません。
※払戻有効期限内にお申し出ください。▶78ページ

＊1 ： 番号、バーコードはJAL Webサイトにてご確認ください。
＊2 ： JMB会員は会員ログインのうえお進みください。
＊3 ： コンビニでは、「オンライン決済」または「インターネットショッピング」 

ご利用の旨と、払込番号をお申し出ください。
＊4 ： ご利用の運賃により別途購入期限がございます。
＊5 ： 一部の店舗を除く。
＊6 ： JAL Webサイトから印刷または取得いただけます。 

（会員ログインまたは確認番号の入力が必要です）
＊7 ： 事前におサイフケータイ®への登録が必要です。
＊8 ： 払戻受付後5営業日以内に振り込みます。

※「おサイフケータイ」および「おサイフケータイ」ロゴは、株式会社NTTドコモの登録商標です。
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8281   ご利用のご案内 ［お手荷物］ご利用のご案内 ［ご搭乗に際して・お手荷物］ 1 予約・購入 2 搭  乗 3 機  内

お取り扱いできないお手荷物
■機内持込もお預かりもできないもの
a.�爆発物、花火、発火または引火しやすい

もの、腐食性物質そのほか航空機、旅
客および搭載物に危険を及ぼすおそれ
のあるもの（ただし、ライター＊は喫煙
用として1個のみ身に着けるお手荷物
として機内持込できます。ライターの
置き忘れにご注意ください）。
＊�葉巻用ライター（※）、液化ガス以外の吸収

されない液体燃料を含有するライター（オイル
タンク式）、およびピストル型ライターは機内
持込もお預かりもできません。

※�葉巻用ライターとは、葉巻に使用するライターで青色の強力
な炎を出すタイプのライターのことをいいます。

b.�沖縄県・奄美群島からの消毒されていないさつまい
も・あさがおなど、および沖縄県、徳之島、沖永良部
島、与論島からの未検査のカンキツ類・ゲッキツなど
の苗木・穂木・生茎葉。

■機内持込ができないもの
銃砲刀剣類･ 
ナイフ･ 
ハサミなどの 
刃物類、 
ゴルフクラブ、 
バット、アイススケート靴、大型三脚、 
そのほか凶器となりうると判断されるもの。
刃物類や凶器となりうるものの機内への持ち込みは法律
違反となり、50万円以下の罰金の対象となりますので、お
持ちの場合はあらかじめ手荷物カウンターでお預けくださ
い。保安検査場で発見された場合は、手荷物カウンターに
戻ってお預けいただくか、お見送りの方へお渡しいただくか、
あるいは放棄をお願いいたします。

便利で快適な「JAL手ぶらでおでかけサービス」・「ペットとおでかけサービス」も 
ご利用ください。 

▶8ページ、またはJAL Webサイトをご覧ください

お預けのお手荷物
・ お一人様20kgまで無料でお預かりいたします。（個数制限はありません）

※搭載量の関係などやむを得ない場合は、搭載可能な航空機によって運送することがございますので、あらかじめご了承ください。
※�JAL（機種E90/E70/ATR/AT7/SF3）・RACは小型機で運航されているため、貨物室のスペースの関係上、スキー板やサーフボード

など、寸法の長い用具はお預かりできない場合がございますのでご注意ください。
※ペット、楽器、スポーツ用品の取り扱いについては、JAL Webサイトをご確認ください。

サイズ 50cm × 60cm × 120cm 以内

重  量

合計20kgまでのお手荷物（個数制限はありません）
※ファーストクラスご利用のお客さまは1個あたり32kg、合計45kgまで ➡ 無料で 

お預かりいたします

お手荷物の合計が20kgを超える場合
※ファーストクラスご利用のお客さまはお手荷物の合計が45kgを超える場合
※JAL（機種ATR/AT7/SF3）・RAC便は、1個あたり32kg以内・合計45kg以内

➡

お一人様合計100kgまでは 
別途超過料金をいただき、 
お預かりします。

（ただし、1個あたりの重量は 
 32kgまで） 
1kgあたり400円 

（一部短距離区間を除く）

ご搭乗に際して

【ご注意】出発時刻は飛行機が動き出す時刻です。上記の時刻までにお越しにならなかった場合はご搭乗いただけません。

搭乗口へは
出発時刻の10分前
までにお越しください。

JAL Webサイト内検索 国内搭乗

機内に持ち込み可能なお手荷物
機内に持ち込み可能なお手荷物は、身の回り品1個＊のほか、下記の条件のお手荷物1個とし、 

合計重量が10kgを超えないこと。
お手荷物はご自身で座席の下、または座席上の共用収納棚への適切な収納をお願いしております。

＊ハンドバッグやショッピングバッグ、空港で購入されたお土産なども含みます。

※�各辺の長さが規定サイズを超える場合は、機内に収納できない可
能性があるため、3辺の和が規定内であるかを確認させていただく場
合がございます。

※�各辺のサイズが規定内でも3辺の和を超えてしまう場合はお持ち込
みいただけませんのでご注意ください。

※上記サイズには付属品（ハンドル、ポケット、キャスターなど）を含みます。

上記のサイズを超えるお手荷物、および収納スペースの関係か
ら機内にて適切に収納できないと判断されるお手荷物について
は、搭乗口および客室内にて受託手荷物として貨物室にお預
かりさせていただく場合がございます。
●�ご自身で収納できない大きさ・重さのお手荷物を持ち込まれるこ

とにより、お客さま同士のトラブルやお怪我が発生しています。
●�お持ち込みの手荷物は、収納棚へご自身で収納できる範囲

の大きさ・重さでお願いいたします。

飛行機の座席数 運航会社 機  種 サイズ 合計重量

100席以上 JAL・JTA 773/772/788
767/738/A350

3辺の合計が115cm以内
（55cm×40cm×25cm以内） 10kg

100席未満 J-AIR・JAC・
HAC・RAC

E90/E70/ATR
AT7/SF3/DH4

3辺の合計が100cm以内
（45cm×35cm×20cm以内）

55cm以内 25cm以内

40cm以内 55cm以内

40cm以内 25cm以内※座席が100席以上の 
サイズです。

保安検査場の 
通過締切時刻は 

出発時刻の
20分前です。

お時間に余裕をもって手荷物 
カウンターでお預けください。

お預けの 
手荷物がある

場合

お預けの 
手荷物がない 

場合

お手荷物の制限など
●�以下の品目はお預けになるお手荷物のなかに入れないで

ください。万一破損、紛失などの損害が生じても当社はそ
の責任を負いません。

●�価額申告のないお手荷物および身の回り品についての
賠償限度額は、お一人様15万円までです。実際の価額
が15万円を超える場合は、従価料金をお支払いいただ
いた場合に限り、申告価額を賠償限度額とします。ただ
し、賠償金額は実際の価額を超えることはありません。な
お、本制度は当社有責の場合のみ適用されますので、保
険制度と異なる点にご注意ください。

現金・貴金属・宝石類・有価証券・美術骨董品などの 
高価なもの

時計・カメラ・パソコン・ガラス製品などのこわれやすいもの
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機内での電子機器の使用

8483   ご利用のご案内 ［お乗り継ぎ］ご利用のご案内 ［電子機器の使用］ 1 予約・購入 2 搭  乗 3 機  内

お乗り継ぎ

フレックストラベラー制度

作動時に通信用の電波を発する状態にある以下のものは出発時、 
「ドアが閉まった時」から「着陸後の滑走が終了」するまでの間はご使用いただけません 

（出力100ミリワット以下のものを除く）。

●�国際線へお乗り継ぎのお客さまは、諸手続きがございますので、 
便出発の30分前までに空港カウンターにお越しください。
※�名古屋（中部）→成田線JAL3082便につきましては出発間際の混雑緩和のため、便出発60分前までにお越しいただきますよう

お願いいたします。
※�早朝の大阪（伊丹）・札幌（新千歳）・福岡から国際線への乗り継ぎを手続きいただく際は、カウンターが混雑いたしますのでお早め

に空港へお越しください。

●�お乗り継ぎのお客さまは、最終目的地までの航空券をご提示ください。 
同一空港でのお乗り継ぎの場合、お手荷物は最終目的地までお預かりいたします。

※JALグループ便とはJAL/JTA/RACをいいます。
＊1：大阪（伊丹−関西）で175分以上、大阪（伊丹―神戸）で170分以上、大阪（神戸―関西）で190分以上、名古屋（中部−小牧）で

180分以上、札幌（新千歳ー丘珠）で150分以上 
＊2：他社とはJALグループと連帯運送契約のあるフジドリームエアラインズ、天草エアライン、ANA、オリエンタルエアブリッジ、ソラシドエア、スカイ

マークをいいます。それ以外の航空会社（ANA便名Peach運航便を含む）とは連帯運送契約がなく、乗り継ぎ時間の設定もございません。
お手荷物を引き取り、ターミナルを移動するのに十分な時間を確保のうえ、乗り継ぎ便出発時刻の20分前までに保安検査場を通過できるよ
うご計画ください。また、JALの便名で販売されているフジドリームエアラインズ、天草エアライン運航のコードシェア便も含みます。

＊3：羽田着国内線からのお乗り継ぎ、または羽田発国内線へのお乗り継ぎは210分以上（JALグループ便のお乗り継ぎは180分以上）
＊4：伊丹着国内線からのお乗り継ぎ、または伊丹発国内線へのお乗り継ぎは215分以上。神戸着国内線からのお乗り継ぎは230分

以上、または神戸発国内線へのお乗り継ぎは210分以上。

代替交通手段出発日 協力金 協力マイル
当　　日 10,000円 7,500マイル
翌　　日 20,000円 15,000マイル

ご予約をお持ちのお客さまのなかには、お取り消しのお申
し出なくご搭乗されないお客さまもいらっしゃることか
ら、出発時に空席となってしまうと想定される座席を、事
前にご予約を必要としているお客さまに提供させていた
だくため、一部の便において、座席数よりも多くのご予約
を承ることがあります。
フレックストラベラー制度とは、この結果、当日座席が不足
した場合、当該便を予約済みのお客さまのなかから自主的
に便の変更などについてご協力いただける方を募り、ご協
力いただいたお客さまに対して、弊社が協力金・マイルの
支払いおよび代替交通手段の提供などを行う制度です。

●�上記協力金などの支払いは、以下の条件が整ったお客さまに
限ります。

●�当該便のご予約をお持ちで、航空券をご購入済みであること
●�各種締め切り時刻までにお手続きのご申告をいただいて

いること

②同じ空港内での国際線へのお乗り継ぎには次の乗り継ぎ時間が必要です。
成田空港＊3 関西空港＊4 中部空港 羽田空港

JALグループ国内線→JAL国際線 60分以上 60分以上 60分以上 60分以上

JALグループ国内線→他社国際線 110分以上 80分以上 70分以上 120分以上

①同じ空港内での国内線へのお乗り継ぎには次の乗り継ぎ時間が必要です。
JALグループ便の乗り継ぎ 20分以上（羽田では25分以上、沖縄では30分以上）＊1

JALグループ便と他社＊2の乗り継ぎ 30分以上（羽田・成田では50分以上）

電子機器類の扱いに関する注意事項（コードシェア便をご利用の場合、各運航会社にご確認ください）
※安全上の注意事項に係る機内アナウンスおよび乗務員の指示には、注意を払っていただくようにお願いいたします。
※運航状況により、機長の判断で電子機器の使用を制限させていただく場合がございます。
※機内での携帯電話等による通話は、ほかのお客さまのご迷惑になりますのでお控えください。
※�そのほかの電子機器でも別途当社の定めにより使用を制限させていただいている機器があります。また、出力100ミリワット以下の 

機器であっても航空機内における使用によりほかのお客さまに不快感を与えたり、迷惑または危険を及ぼしたりする恐れがある場合は
ご使用をお控えください（出力が不明な場合は、ご使用をお控えいただくことがあります）。

※ペースメーカーなど、医療機器をご使用のお客さまが近くにいらっしゃる場合、電子機器の使用をお控えいただくことがあります。
※お預けになる手荷物の中に電子機器を入れる場合には、あらかじめ電源をお切りください。
※�緊急脱出時の妨げにならないように、離着陸時は大型のノートパソコンなどの電子機器はお手荷物と同様に座席の下、または座席

の上の共用収納棚への収納をお願いいたします。
※�リチウムイオン電池を内蔵した電子機器に強い力が加わると、電池が変形したり、電池に組み込まれた保護機構が壊れたり、発熱、 

破裂、発火の原因となります。機器の床面への落下、踏みつけ、座席のあいだへの入り込みなどには十分ご注意ください。

●携帯電話（スマートフォンを含む）  ●トランシーバー  ●無線操縦玩具   
●マイク（無線式のものに限る）  ●※ICタグ（電池式のものに限る）  ●パーソナルコンピューター 
●携帯情報端末  ●電子ゲーム機  ●携帯型データ通信端末　等
ただし、無線式ヘッドホン/イヤホンおよびほかの電子機器と無線通信を行う機能を有するもの（Bluetooth®等）は常
にご使用いただけます。� ※SAAB機材での使用は不可
ドアが閉まった後は、電子機器は機内モード等の電波を発しない状態にするか、電源をお切りください。
無線LAN機能を有する電子機器を航空機外の通信設備に接続して作動させることは禁止されています。
着陸後の電子機器の使用は、乗務員からご案内します。

搭乗

飛行機のドアが閉まった状態（客室乗務員からの案内） 着陸後の滑走終了後（客室乗務員からの案内）
地上走行
離陸～上昇中 飛行中 降下中～着陸 地上走行～降機

機内Wi-Fi
サービスのみ利用可

作動時に通信用の電波を発しない状態（機内モード）にあるものは 
常時ご使用いただけます。

搭乗 地上走行
離陸～上昇中 飛行中 降下中～着陸 地上走行～降機

飛行機のドアが閉まった状態（客室乗務員からの案内） 着陸後の滑走終了後（客室乗務員からの案内）
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8685   ご利用のご案内［　　　　　　　　　  ］ご利用のご案内 ［ご搭乗までの流れ］ 1 予約・購入 2 搭  乗 3 機  内1 予約・購入 2 搭  乗 3 機  内

心地よい空の旅を。
ファーストクラス・クラス Jのご案内

詳しくはお近くの取扱旅行会社、またはwww.jal.co.jpまで。

日 本 の 空 に 初 め て 流 れ る 上 質 な 時 間 　

手 軽 に 味 わう、
くつ ろ ぎ の 時 間

〔対象路線〕
東京（羽田）ー大阪（伊丹）・福岡・札幌（新千歳）・沖縄（那覇）・石垣、 
大阪（伊丹）ー沖縄（那覇）
一部の便のみの設定となります。
◎当日空港にてアップグレードも可能です
◎空港ではラウンジをご利用いただけます
◎四季を通じて旬を感じられる機内食をご用意

※飛行状況によりご提供できない場合がございます。

大人普通運賃、小児普通運賃、往復割引、障がい者割引、JALビジネスきっぷ＊、 
ｅビジネス＊、特便割引＊、特別乗継割引
＊�販売座席数には限りがございます。また、便によっては設定がない場合がございます。 

上記以外の運賃は、ファーストクラス運賃の設定はございません。 
ご搭乗日当日の出発空港において、空席がある場合は別途ファーストクラス料金でご利用いただけます。

※JALマイレージバンク：通常フライトマイルに区間マイルの50％を加算いたします。
※�機内でお預かりした衣類は、安全のため、着陸時ベルト着用サインが点灯する5分前を目安にお返しいたします。 

天候そのほかの事情により上空でお返しできない場合は、着陸しベルト着用サイン消灯後となります。
※機材変更により、ファーストクラスが予告なしにご利用できなくなる場合がございます。あらかじめご了承ください。

◎各種割引運賃においてもご利用いただけます
◎当日空港にてアップグレードも可能です

※�一部の機材には設定がありません。また、国際線仕様機材など座席の仕様が異なる場
合がございます。詳しくは、予約窓口、JAL Webサイトでご確認ください。機材変更により
予告なしに座席が変更になる場合や、クラスJがご利用できなくなる場合がございます。 
あらかじめご了承ください。

機内でおいしいコーヒーをお楽しみいただくために、 
世界中のコーヒー豆を知り尽くしたコーヒーハンター川島良彰氏と共同開発した、 
心地よい爽やかな酸味が魅力的なオリジナルコーヒーを提供しています。
そのほか、人気ドリンク「スカイタイム」もお楽しみください。

JAL国内線では、 
オリジナルコーヒーをはじめ、
お飲み物を無料でご用意

ご予約いただける運賃

一部割引運賃や団体運賃などのご利用では、ご予約いただけません。
※�当日の空席がある場合に限り、ご利用いただけます。 

空席状況は、空港カウンターにてご確認ください。

JALタッチ＆ゴーでご搭乗のお客さま 保安 
検査場へ 搭乗口へ

JALエクスプレス・タグサービス
セルフ方式で手荷物タグを発行・貼付し、専用カウンターにお持ちいただけば 
お預け手続き完了のカンタン・便利なサービスです。
対象空港 ： 福岡空港

＊�お客さまのお手続き方法により、ご搭乗方法が異なります。詳しくは、JAL Webサイトでご確認ください。
※「おサイフケータイ」および「おサイフケータイ」ロゴは、株式会社NTTドコモの登録商標です。 ご予約便お知らせメール▶77ページ

※�ご予約・ご購入方法によって必要なIC・ 
2次元バーコードをお一人様につき1つお
持ちください。

※�お預けの手荷物がある場合は、手荷物
カウンターにお預けいただいた後、保
安検査場にお進みください。

※�フジドリームエアラインズ、天草エアラインと
のコードシェア便はタッチ＆ゴー対象外です。

▶79、80ページ

◦�お預けの手荷物がある場合は、保安
検査場を20分前に通過できるよう、
お時間に十分余裕をもって手荷物カ
ウンターにお越しください。

◦�上記の時刻までにお越しにならなかっ
た場合はご搭乗いただけません。

ご
注
意

JAL Webサイト内検索
タッチアンドゴー

予約
をお済ませ
のお客さま購入

座席指定

当日
空港へ

当日
空港へ

当日
空港へ

空港にてチェックインされるお客さま
JAL Webサイト内検索
国内搭乗

※�自動チェックイン・発券機（KIOSK）では、現金のお取り扱いができませんので
ご注意ください。現金でのお支払い、差額調整、払い戻しは係員が承ります。

自動チェックイン・発券機へ

お手荷物のお預けはその後、 
手荷物カウンターへ

空港カウンターにてお手続きが必要なお客さま

空港カウンターへ

お手荷物のお預けはその後、 
手荷物カウンターへ

保安検査場へ直行

保安検査場・搭乗口では、
いずれかひとつを 
ご用意ください

eチケット 
お客さま控

JAL ICカード

携帯電話で 
取得した2次元

バーコード

おサイフケータイ®

搭乗手続き
不要！

出発時刻 
20分前

までに通過して 
ください。

2次元 
バーコード

または 
ICをタッチ！

搭乗券を 
タッチ！

2次元 
バーコード

または 
ICをタッチ！

搭乗券を 
タッチ！

出発時刻 
10分前

までにお越し 
ください。

＊

＊

予約・購入・座席指定▶77ページ

予約・購入・座席指定  
をされていないお客さま

IC・2次元バーコード  
をお持ちでないお客さま

国際線乗り継ぎ手続きが 
必要なお客さま

車いすのご利用など 
お手伝いが必要なお客さま

前ページへ 次ページへ目　次 ＪＡＬ
トップページ
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8887   ご利用のご案内［シートマップ］ご利用のご案内［シートマップ］ 1 予約・購入 2 搭  乗 3 機  内

E170（E70）
1 5 10 15 19

1 5 10 15 19
A
C

H
K

A
C

H
K

737-800（738）

15 22

1 2 3 15 22 23 384

1 2 3 15 22

21

21 23 384

30

30

30

23 38 39

39

※JTA機材では座席番号が異なります。

E190（E90）
1 5 15 20 34

1 5 15 20 34

A

H
K

A
C

H
K

A
C

H
K

A
C

H
K

A

H
K

お座席のご案内

777‐200ER（777/772） 国際線仕様機

快適な空の旅をご提供するJAL国内線の機内座席
ファーストクラスで上質な時間を
クラス Jでくつろぎの時間をお過ごしください。
※�主要な機種を掲載しております。掲載されていない機種はJAL Webサイトでご確認ください。 

使用する機種は予告なく変更する場合がございますのでご了承ください。 
機種一覧、座席数は9ページをご覧ください。

：非常口座席  ▲：非常口
L：化粧室（＊車いす利用可能）（○オムツ交換台）
：窓無し

国土交通省の通達によりお客さまの安全を確保
するため、非常口座席には右記のすべての項目
を満たすお客さまに限りご着席いただけます。迅
速な脱出の援助をしていただくため、万一の場
合、客室乗務員の指示のもと緊急脱出時の援助
をお願いいたします。

1.満15歳以上の方
2.ご搭乗に際して付き添いの方や係員のお手伝いを必要としない方
3.航空機ドアの開閉など、緊急脱出の援助を実施することができる方
4.�脱出手順の案内および乗務員の指示を理解し、 

ほかのお客さまへ口頭で伝えられる方
5.緊急脱出時に同伴者の援助をする必要がない方
6.緊急脱出の援助を実施することに同意する方

お客さまのご理解とご協力をよろしくお願い申し上げます。

■非常口座席のご案内

 ファーストクラス          普通席

JAL Webサイト内検索
座席配置
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※一部、座席配置・仕様の異なる機材がございます。

767-300ER（763）
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89   90空港—市内間の交通のご案内空港—市内間の交通のご案内

空　港 発　着　地 所要時間・運賃（概算）

利　尻 鴛泊 バス14分370円/タクシー10分1,600円

女満別
網走駅 バス25分910円/タクシー30分5,400円

北見駅 バス42分1,000円/タクシー40分7,500円

旭　川
旭川駅 バス35分620円/タクシー25分4,230円

富良野駅 バス60分770円/タクシー60分11,700円

釧　路
釧路駅 バス55分950円/タクシー40分5,500円

阿寒湖温泉 バス60〜80分2,190円

帯　広 帯広駅バスターミナル バス38分1,000円/タクシー35分6,500円

札　幌
（新千歳）

札幌駅（JR） 電車37分1,150円/バス60分1,100円/ 
タクシー70分15,000円

小樽駅（JR） 電車73分1,910円

大谷地バスターミナル バス40分1,000円

道庁前 バス85分1,100円

麻生バスターミナル（地下鉄麻生駅） バス50分1,100円

北24条駅 バス65分1,100円

丘　珠
札幌駅 バス30分500円/タクシー25分3,000円

栄町駅 バス5分250円/タクシー5分800円

函　館 函館駅 バス20分450円/タクシー20分3,000円

奥　尻 奥尻港 バス40分720円/タクシー30分6,000円

青　森

青森駅 バス35分710円/タクシー30分4,000円

弘前駅 バス55分1,200円/タクシー50分8,500円

五所川原駅 タクシー50分8,500円

三　沢

三沢駅 バス16分400円/タクシー15分2,000円

八戸市八日町 バス55分1,500円/タクシー45分8,000円

十和田市 予約制乗合タクシー＊1 40分2,500円

秋　田 秋田県庁前（秋田駅経由） バス50分930円/タクシー30分7,500円　

花　巻 盛岡駅 バス53分1,400円/タクシー40分9,100円

山　形

山形駅 バス35分980円/タクシー40分7,600円

さくらんぼ東根駅 予約制乗合タクシー（ワンコインライナー）＊2 
10分500円

東根市・天童市・村山市・
寒河江市・河北町

予約制乗合タクシー（山形空港ライナー）＊3
7〜30分800円

仙　台
仙台駅 電車17～25分660円/タクシー40分7,000円

福島駅 バス112〜115分1,600円

新　潟 新潟駅 バス25分420円/タクシー20分3,000円

羽　田
（第1ターミナル）

浜松町 モノレール18分（空港快速）・20分（区間快速）・
23分（各駅停車）500円

品川駅（京急） エアポート快特14分（最速）300円

東京駅 バス45分950円

渋谷駅 バス60分1,050円

お台場 バス15～50分530～630円

千葉駅 バス70～90分1,400円

新横浜駅 バス60分860円

川崎駅 バス50分280円

空　港 発　着　地 所要時間・運賃（概算）

羽　田
（第1ターミナル）

多摩センター駅 バス120分1,570円

鎌倉・藤沢駅/大船駅 バス60～100分1,400円/1,270円

大宮駅 バス100分1,570円

立川駅 バス110分1,600円

木更津駅 バス40～50分1,250円

つくばセンター バス110分1,900円　

横浜シティエアターミナル（横浜駅前） バス24～30分590円/タクシー30分7,000円

横浜駅（京急） エアポート急行28分（最速）370円

成田空港 京急エアポート快特 
スカイアクセス経由95分1,720円

成　田
（第2ターミナル）

東京駅（JR） 電車60分3,020円
（特急成田エクスプレス）

※運賃は繁忙・閑散期に
より変動します。

新宿駅（JR） 電車80分3,190円

横浜駅（JR） 電車90分4,290円

日暮里駅（京成電鉄） 電車36～52分2,470円（京成スカイライナー）

東京シティエアターミナル バス55分2,800円

横浜シティエアターミナル（横浜駅前） バス90分3,700円

羽田空港 バス90分3,200円

松　本
松本バスターミナル バス27～29分560～600円

長野県庁前（松本バスターミナル経由） バス100～150分1,660～1,700円

小　松
（金沢）

金沢駅 バス40～63分1,130円/ 
タクシー55分10,700円

小松駅 バス12分280円/タクシー10分1,600円

福井駅 バス53～57分1,250円/ 
タクシー50分16,800円

静　岡
静岡駅 バス52分1,000円

島田駅 バス25分500円/タクシー25分4,000円

名古屋
（中部）

名古屋駅 電車28分1,250円（ミュースカイ）

岐阜駅 電車56分1,730円（ミュースカイ）

浜松駅 バス135分3,200円

豊田市駅 バス80分1,750円

名古屋
（小牧）

名古屋駅 バス18～26分700円/タクシー20分4,700円

西春駅 バス17～22分340円/タクシー10分2,300円

大　阪
（伊丹）

新大阪駅 バス25分510円/タクシー20分3,600円

大阪駅 バス25～33分650円/タクシー25分4,500円

なんば・OCAT バス40分650円/タクシー25分6,000円

上本町 バス35分650円

あべの橋駅 バス30分650円/タクシー30分7,000円

蛍池/千里中央 モノレール3分200円/13分340円

関西国際空港 バス70～75分2,000円

京都駅（八条口） バス50～55分1,340円/ 
タクシー55分15,000円

三宮駅 バス40分1,070円/タクシー40分10,000円

空　港 発　着　地 所要時間・運賃（概算）

大　阪
（伊丹）

近鉄奈良駅 バス60分1,510円

天理駅 バス90～95分1,760円

姫路駅 バス80分2,200円

大　阪
（関西）

大阪駅（JR） JR（快速）65分1,190円/バス60分1,600円

南海難波駅 電車（ラピート）34～50分1,430円

新大阪駅/京都駅 JR（はるか）50分2,850円/75分3,370円

三宮駅 バス65～75分2,000円

伊丹空港 バス75～85分2,000円

奈良駅（JR） バス85～90分2,100円

和歌山駅（JR） バス40分1,200円

なんば・OCAT バス50分1,100円

神戸空港 ベイシャトル30分1,850円

神　戸
三宮駅 ポートライナー18分340円

関西国際空港 ベイシャトル30分1,880円

南紀白浜

白浜駅 バス14～20分360円/タクシー10分1,860円

紀伊田辺駅 バス40分770円/タクシー30分4,290円

熊野本宮大社 バス140分2,500円

新宮（串本・紀伊勝浦経由） バス135分3,200円

但　馬 豊岡駅 バス23分320円

岡　山
岡山駅 バス30分760円/タクシー30分4,700円

倉敷駅 バス35分1,130円/タクシー40分8,600円

広　島

広島駅（新幹線口） バス45分1,340円（往復2,420円）

広島バスセンター（中筋経由） バス53分1,340円（往復2,420円）

呉駅 バス58分1,340円

三原駅 バス38分820円

福山駅（南口） バス65分1,350円（往復2,400円）

山口宇部

新山口駅（新幹線口） バス34～37分890円/タクシー40分6,400円

宇部新川駅 バス15分300円/タクシー15分1,400円

下関駅 バス75分1,460円/タクシー60分12,000円

出　雲

松江駅 バス（高速）30分1,030円/ 
タクシー40分6,700円

松江しんじ湖温泉駅 バス（高速）40分1,130円/ 
タクシー40分6,900円

出雲市駅 バス25分720円/タクシー25分4,000円

出雲大社 バス35分880円/ 
タクシー35分5,600～6,600円

隠　岐 西郷港 バス10分520円/タクシー10分2,200円

徳　島 徳島駅 バス30～35分450円/タクシー30分4,300円

高　松

高松駅前 バス43分760円/タクシー30分3,800円

琴平駅前 バス45分1,500円

坂出駅前 バス50分1,000円

松　山
JR松山駅前 バス15分630円/タクシー10分2,100円

松山市駅（伊予鉄道） バス23分690円/タクシー15分2,300円

高　知 高知駅前（はりまや橋経由） バス35分720円/タクシー30分3,700円

空　港 発　着　地 所要時間・運賃（概算）

福　岡

博多駅 地下鉄5分260円/タクシー20分1,200円

天神 地下鉄11分260円

小倉駅 地下鉄＋JR（快速）90分1,310円/ 
バス79～86分1,260円

久留米駅 バス45分（西鉄駅）1,260円/ 
60分（JR駅）1,260円

佐賀駅 地下鉄＋JR（特急指定）60分2,500円/ 
バス70分1,260円

唐津駅 電車90分1,200円

日田バスセンター バス85分1,830円　

北九州
小倉駅バスセンター バス33～49分700円

折尾駅西口 バス62分800円

大　分

大分駅 バス60分1,550円

別府北浜 バス40分1,500円

由布院駅 バス55分1,550円

中津駅（宇佐経由） バス97分1,550円

佐伯駅（臼杵経由） バス125分2,950円

長　崎
長崎駅前（出島バイパス経由） バス60分1,000円

諫早ターミナル 諫早駅前バス35分640円

佐世保駅 バス90分1,400円（往復2,500円）

熊　本
熊本駅 バス60分800円/タクシー45分5,600円

新八代駅/八代駅 バス50～90分1,800円

天　草 本渡バスセンター バス13分340円/タクシー15分2,000円

宮　崎
宮崎駅（JR） バス25分440円

都城（西都城） バス63分1,670円

たまゆらの湯（大淀川畔ホテル街） バス16分380円

鹿児島
鹿児島中央駅 バス38～55分1,300円/タクシー40分

11,500円

鹿屋/指宿 バス100分2,100円/95分2,400円

川内駅/阿久根駅 バス70分1,600円/120分2,000円

種子島 西之表 バス33～36分730円/タクシー35分6,000円

屋久島
安房 バス16～19分420円/ 

タクシー20分2,300～3,100円

宮之浦 バス20分500円/ 
タクシー24～30分3,000～3,900円

喜界島 湾 バス6～20分150円/ 
タクシー3～10分650～750円

奄美大島 名瀬 バス57分1,100円/ 
タクシー70分7,900～10,200円

徳之島 亀津 バス50分1,040円/ 
タクシー50～55分6,200～8,000円

沖永良部 和泊 バス15分380円/タクシー15分2,000円

与　論 茶花 タクシー5～10分800～900円

沖　縄
（那覇）

那覇バスターミナル バス15分230円/ 
タクシー15〜20分1,200〜1,500円

旭橋駅 モノレール10分270円

久米島 仲泊 バス5分130円

宮　古 平良港 タクシー15分1,500円

新石垣 石垣港 バス35～50分540円/ 
タクシー30分3,100～3,500円

与那国 久部良港 無料バス10～40分/ 
タクシー10分900～1,300円

※�曜日などにより運行が異なる場合がございます。運賃は変更される場合がございます。所要時間は標準の所要時間です。タクシー料金は目安であり道路状況・車種により変動します。※深夜に到着する便をご利用の場合、電車・バス等の交通機関が終了していることもございます。事前にご確認のうえご利用願います。

＊1 予約制乗合タクシー予約受付（ご利用日前日の17時までにお申し込みください）0176-78-0346  ＊2 ワンコインライナー予約受付（ご利用1時間前までにお申し込みください）0237-43-0787
＊3 山形空港ライナー予約受付（ご利用日前日の17時までにお申し込みください）023-652-0757
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マイルをつかうマイルをためる

特典航空券
JALグループ便や 
JMB提携航空会社便の
特典航空券に交換できます。

国際線
日本ーソウル

（エコノミークラス）など

往復
15,000

マイルから

片道
7,500
マイルから

JAL ミニマイル 
特典
提携パートナー企業の 
クーポンや商品と 
交換できます。

2,000
マイルから

国内線
東京ー大阪
（普通席）など

往復
12,000

マイルから

片道
6,000
マイルから

〈一例〉

10,000
マイル 

から

e JALポイント特典
JAL Webサイトでの航空券やツアーの 
ご購入に利用できます。

5,000
マイル 

から

JALとっておきの逸品
選りすぐりの美食の品々や、 
旅行やビジネスに役立つ 
アイテムなど、 
多彩な商品と交換できます。

3,000
マイル 

から

電子マネー特典「WAON」
全国のイオングループ店舗、
空港ショップ、ファミリーマート、
ローソン、マクドナルドなどで 
ご利用いただける 
電子マネー と 
交換できます。

JMB WAONカード
（電子マネーWAON付き）

入会金・年会費無料！

24
時間［JMB入会お申し込み・お問い合わせ先］ URL  www.jal.co.jp/jmb/

■JALマイレージバンク日本地区会員事務局  月〜土9：30〜17：30（日・祝日・年末年始休み）

0570-025-039（有料）　☎03-5460-3939
■自動音声応答サービス「待っテル君」（24時間・年中無休）

0120-747-039  0570-025-055（有料）  ☎03-5460-1111
※フリーダイヤルをご利用の場合には、発信者番号を通知いただくか、番号の頭に「186」をつけておかけください。

空港で使えるお店
約1,500カ所
全国で使えるお店

約863,000カ所（2021年9月末現在） ※�一部ご利用いただけない店舗があります。

※�2021年9月現在の情報をもとに作成しております。サービスは予告なく変更されることがありますので、 
最新情報はJAL Webサイトをご覧ください。 www.jal.co.jp/jmb/

＊�税額に対しては、マイル積算対象外
のため税抜表記を削除しております。

JALマイレージバンク　
JALマイレージバンク（JMB）は、ご搭乗や毎日の暮らしのなかで 
ためたマイルを、航空券やクーポンなど、 
魅力的な特典に交換できるJALのマイレージプログラムです。

ためたマイルは
36カ月後の月末まで

有効です

JMB WAONで 
マイルをためる
国内の空港店舗約1,500カ所を
はじめ、街中のWAON加盟店での
お支払いでマイルがたまります。

暮らしで

が使えるお店でマイルがたまります。
マイル特約店

200円（税込）＝ 2マイルたまる
※一部WAONマイル特約店対象外店舗があります。

200円（税込）＝1マイルたまる

フライトマイル
JALグループ便およびワンワールド アライアンス加盟航空会社をはじめ
としたJMB提携航空会社便のご搭乗でマイルがたまります。

ホテルマイル
提携ホテルのご宿泊でマイルがたまります。

温泉マイル
JALが厳選した 
温泉旅館のご宿泊で 
マイルがたまります。1泊または1滞在につき 200マイル～

ホテルご利用金額1USドルにつき 
1マイル〜

レンタカーマイル
提携レンタカーのご利用でマイルが
たまります。

100円＝ 1マイル 100円（税込）＝ 2マイル

旅で

JALクーポン特典
JALグループ航空券・ 
ツアー購入や機内販売、 
ホテルニッコー& 
JALシティ・ 
JAL温泉マイル 
提携旅館などでの 
お支払いなどに利用できます。

JMB旅プラス会員限定 
JAL Webサイトのeトラベルプラザで 
パッケージツアーをご購入の際、
1,000マイル＝1,000円相当として、利用できます。�
＊�税額に対しては、マイル積算対象外 

のため税抜表記を削除しております。

詳しくは 
www.jal.co.jp/tabi-plus/

1,000
マイル 

から

〈一例〉
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人生に、旅という喜びを。 
JALカード
JALカードに初めてご入会の方なら
 普通カード年会費  

入会後1年間無料＊！
＊�一部カードを除く。年会費について詳しくは、 

JALカード Webサイトをご覧ください。

［ JALカード入会お申し込み・申込書請求先 ］
URL  www.jal.co.jp/jalcard/
JALカード ご入会専用ダイヤル  

0120-747-025
海外からは03-5460-5474（有料）
月〜金 9：00〜17：30、土 9：00〜17：00（日・祝日・年末年始は休み）

24
時間

JALカード クレジット機能付き／年会費有料

スポーツの明日をマイルで応援するプロジェクト
「JALネクストアスリート・マイル」で応援して 

JALオリジナルグッズをもらおう
「JALネクストアスリート・マイル」では、 
JALマイレージバンク（JMB）会員の皆さまよりご支援いただきました 
マイルを各競技団体へお届けいたします。
ご支援いただいたマイルは、用具の購入や遠征費、 
大会運営などに活用されています。

「参加競技団体を均等に応援する」を選んで 
マイルを寄付いただいたお客さまには、
もれなくJALオリジナルグッズをプレゼントいたします。
皆さまのあたたかい応援が、選手たちのチカラになります。 
お申し込みはJAL Webサイトより承ります。
※2021年10月現在の情報となります。予告なく内容が変更となる場合がありますのでご了承ください。

JALはスポーツを通じて夢を追いかけ挑戦し続ける人々を、これからも応援してまいります。

対象の方 JALマイレージバンク会員の方で、本ページのご支援ボタンから 
「参加競技団体を均等に応援する」を選んで1口2,000マイル以上ご支援いただいた方

プレゼント概要 「参加競技団体を均等に応援する」を選んで1口2,000マイル以上ご支援いただいた方に、 
JALオリジナルグッズを1口につき1つプレゼントいたします。

プレゼント送付方法 マイル寄付をいただいた翌月末ごろまでに 
1口2,000マイルのご支援につき1つ、
JMBにご登録いただいている住所宛に発送いたします。 

（ご支援いただいたマイルが3口の方は同プレゼントを 
3つお送りいたします）

ご注意事項など、詳しくはJAL Webサイトをご確認ください。
 【URL】 www.jal.co.jp/jp/ja/jalmile/use/next-athlete/

JMBダイヤモンド
10万FLY ON ポイント

（うちJALグループ便5万FLY ON ポイント）以上、 
またはご搭乗回数120回（うちJALグループ便60回）
以上かつ3万5,000FLY ON ポイント以上

JMB FLY ON プログラム　
「FLY ON プログラム」は、数多く搭乗されているお客さまにお贈りするステイタスプログラムです。
毎年1月〜12月に積算されたFLY ON ポイントまたはご搭乗回数に応じ、さまざまなサービスをご利用いただけます。

JGCプレミア
8万FLY ON ポイント

（うちJALグループ便4万FLY ON ポイント）以上、
またはご搭乗回数80回（うちJALグループ便40回）
以上かつ2万5,000FLY ON ポイント以上 
獲得されたJGC会員の方

JMBサファイア
5万FLY ON ポイント

（うちJALグループ便2万5,000FLY ON ポイント）以上、
またはご搭乗回数50回（うちJALグループ便25回）
以上かつ1万5,000FLY ON ポイント以上

JMBクリスタル
3万FLY ON ポイント

（うちJALグループ便1万5,000FLY ON ポイント）以上、
またはご搭乗回数30回（うちJALグループ便15回）
以上かつ1万FLY ON ポイント以上

ナビダイヤル（有料） 0570-025-039
海外・IP電話（一部）から（有料） 03-5460-3939

JAL Wellness & Travelは楽しく健康的にマイルをためることができる、 
JALマイレージバンク会員様向けのサービスです。
健康にまつわる様々なコンテンツをご利用いただけますので、運動は苦手…という方も、 
まずは日常生活から健康を意識することで、次の旅へと繋げてみませんか？
本サービスにご入会のうえ専用アプリをダウンロードいただくと、日々のウォーキングや、指定の
スポットに“チェックイン”することでマイルがたまるほか、書籍が音声で読み上げられる「オーディ
オブック」を様々なシーンで楽しむことができます。 また、会員専用サイトでは、健康に関するネッ
ト相談サービスや、エクササイズ動画、ヨガ・瞑想音声コンテンツがいつでもご利用いただけます。 
本サービスはご入会月の翌月末まで無料＊でお試しいただけますので、まずはご入会いただき、 
健康とマイルを手に入れましょう！  ＊通常は月額550円（税込）

JAL Wellness & Travel おトクな特典・サービス一覧
◦日々の生活で歩くことでマイルがたまる
◦チェックインスポットで｢チェックイン｣するとマイルがたまる
◦オーディオブックがいつでも楽しめる
◦トレーニング動画、ヨガ・瞑想音声コンテンツがいつでも楽しめる
◦全国のスポーツクラブ・ヨガスタジオ施設で会員限定優待特典が受けられる
◦健康や暮らしに関するネット相談サービスが受けられる

www.jal.co.jp/jmb/wellness/d/詳しくはこちらをご覧ください

最大2カ月無料体験！ 「JAL Wellness & Travel」で 
健康とマイルを手に入れよう！

お問い 
合わせ

営業時間： 
月～土 9:30〜17:30

（日・祝日・年末年始休み）

※�スマホアプリの�
ホーム画面イメージです。
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