
平素は法人向け国内出張手配サポート「JALオンライン」をご利用いただき、誠にありがとう
ございます。

2026年5月19日より、JALグループ便にてイレギュラーが発生した際、ANA便への交換発
行による振り替えが開始となります(注)。これに伴い、「JALオンライン」にてご利用いただいて
おりますJALオンラインレポート、ダウンロードファイル(CSVデータ)、およびご利用確認証に
つきまして、振り替え先のANA便情報等が表示されます。
表示項目や内容につきましては、下記をご参照ください。

レポート検索結果
以下のとおり、交換発行済チケットの各項目に振り替え先のANA便情報等が表示されます。
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振り替えに伴い交換発行が発生し、
新しい航空券番号が表示されます。

新しい航空券の運賃額・チケット総額
等が表示されます。振り替え後のANA便へ搭乗後、

ステータスは「他社搭乗」と表示
されます。

新しい航空券上のANA便情報、実
搭乗情報が表示されます。
新しい航空券上のANA便情報、
実搭乗情報が表示されます。

注) JALグループ便でのイレギュラー発生の際はJALグループ便への振り替えを基本とし、ANA便への振り替えは弊社空港判断となります。
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ダウンロードファイル(CSVデータ)
以下のとおり、交換発行済チケットの各項目に振り替え先のANA便情報等が表示されます。

に伴い交換発行が発生し、
新しい航空券番号が表示されます。

振り替えに伴い交換発行が発生し、
新しい航空券番号が表示されます。

新しい航空券の運賃額・チケット総額
等が表示されます。

振り替え後のANA便へ搭乗後、
ステータスは「他社搭乗」と表示
されます。

新しい航空券上のANA便情報、
実搭乗情報が表示されます。

※関連項目を一部抜粋しています

※関連項目を一部抜粋しています
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ご利用確認証
以下のとおり、交換発行済チケットの各項目に振り替え先のANA便情報等が表示されます。

振り替えに伴い交換発行が発生し、
新しい航空券番号が表示されます。

振り替え後のANA便へ搭乗後、
ステータスは「他社搭乗」と表示
されます。

新しい航空券上のANA便情報、実
搭乗情報が表示されます。
新しい航空券上のANA便情報、
実搭乗情報が表示されます。
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